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‘%,% Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej

»Dzien dobry... i co dalej?”

30 pazdziernika 2017 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej odbyty sie warsztaty dla wychowankéw z
rodzin zastepczych i placéwki opiekunczo-wychowawczej, ktérych temat brzmiat ,Dzien dobry... i co dalej?”.

Uczestnicy spotkania mieli od 14 do 21 lat. Warsztaty poprowadzit Pan Grzegorz Kotacz socjolog, socjoterapeuta, trener.
Wychowankowie podczas zaje¢ uczyli sie réwniez otwartosci, wyrazania wtasnych opinii, stuchania tego, co inni majg do
powiedzenia. Dodatkowym aspektem zaje¢ byta nauka obrony wiasnych pogladéw oraz modyfikowanie ich w zaleznosci od
zmieniajacych sie faktéw.

Ponadto ustalono, jak mozna wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci w zyciu codziennym. Co moze poméc, gdy chcemy sie
dobrze zaprezentowad, a co gdy chcemy przekonad innych do swoich pogladéw. Podkreslono, ze to, co wydaje sie oczywiste
dla nas, dla innych wcale takie moze nie by¢, dlatego warto stanowczo wyrazac¢ swoje zdanie jednoczesnie wyjasniajac i
precyzujac to, co sie méwi, a takze poprosi¢ o informacje zwrotng i by¢ na nig otwartym. Znacznie lepiej mozemy sie
zaprezentowad, bedac usmiechnietymi. Daje to naszemu odbiorcy informacje, ze jesteSmy pozytywnie nastawieni do
rozmowy, a takze do niego samego. W rozmowie nie tylko wazne jest to, jak nadajemy przekaz, ale takze jak go odbieramy.
Prowadzacy przedstawit uczestnikom obszary stuchania, ktérymi sa ciato, umyst, serce. W zaleznosci od tego, czy kogo$
stuchamy czy tylko udajemy wykorzystujemy rézne obszary. W przypadku ciata (komunikacja niewerbalna), moze zdradzi¢
nasza obojetnosc lub wzmocni¢ emocje. Oto obszary ktdre sg wykorzystywany przy réznych rodzajach stuchania:
Ignorowanie - ciato serce umyst

Udawanie - ciato

Stuchanie selektywne - ciato, umyst (raz sie pojawia raz nie)

Stuchanie aktywne - ciato, umyst, pét serca

Stuchanie empatyczne - ciato umyst, serce

Nalezy pamieta¢, ze kazdy posiada wtasny kontekst poznawczy (bagaz doswiadczen), ktéry w sposéb nieSwiadomy wptywa
na sposéb myslenia i w efekcie na rézne spostrzeganie i interpretacje tych samych faktéw. Dlatego nalezy wyraza¢ sie
precyzyjnie i pamieta¢, ze réznimy sie poglagdami i doswiadczeniami, a co za tym idzie interpretacjg przekazywanych i
odbieranych tresci. Chetniej stuchamy osdb o wysokim statusie spotecznym niz tych, ktérych status jest niski. PosSwiecamy
im wiecej uwagi, uprzejmosci i chetniej zgodzimy sie z jego pogladami. Warto o tym pamieta¢ w codziennym funkcjonowaniu
spotecznym i nie da¢ zwiez¢ stereotypom. Przeszkoda w rozmowie jest réwniez koncentrowanie sie jedynie na okreslonych
faktach zamiast na catoksztatcie wypowiedzi. Dodatkowo stan psychofizyczny np. zmeczenie doraznie zmienia sposéb
postrzegania zdarzehn. W komunikacji bardzo istotne jest aktywne stuchanie, ktére cechuje kilka zasad:

Nie oceniaj.

Nie dawaj rad.

Nie wchodz z witasnym materiatem.

Nie interpretu;.

Skoncentruj sie na osobie méwiacej.

Sprawdz, czy dobrze rozumiesz osobe méwiaca.

Czynne stuchanie pomaga osobie méwiacej, zwieksza zaufanie do rozméwcy i che¢ kontaktowania sie z nim w przysztosci.
Wydawaé by sie mogto, ze komunikacja stuzy tylko przekazaniu informacji miedzy nadawcg i odbiorcg. W rzeczywistosci
jednak, to jak méwimy czy stuchamy ma wptyw na to, jak jestesmy postrzegani jako osoby.
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