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DOSWIADCZENIA PROJEKTU
MALOPOLSKI INKUBATOR
INNOWACIJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL1

JAK ZBUDOWAC
INKUBATOR
INNOWACJI
SPOLECZNYCH?

INNOWACYIJNIE
CZYLI JAK?

Stowo innowacja budzi rozne emocje. Dla jednych jest
czesto naduzywanym terminem, dla drugich - intrygu-
jgacym procesem, impulsem do poszukiwania i zmiany
myslenia. Dla nas, na etapie inkubowania innowacji
spotecznych innowacja byta pewnym krokiem w przdd
- nowa jakoscig w mysleniu, planowaniu i dziataniu.
To zmiana, ktéra miata dobrze stuzy¢ potrzebom oséb,
na rzecz ktérych pracowalismy — srodowisku oséb
zaleznych: starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzin i bliskich.

Na naszych oczach dokonuje sie obecnie duza zmiana
demograficzna i transformacja spoteczna. Zachodzace
procesy przynoszg nowe, ztozone problemy spotecz-
ne, na ktére nierzadko nie mamy prostych odpowiedzi.
Jak wspierac¢ osoby starsze i z niepetnosprawnoscia?
W jaki sposob odpowiada¢ na nowe problemy, kiedy
nie mamy narzedzi i Sciezek postepowania? W koncu,
jak czerpac¢ z zasobow obywateli — osob, ktore sg cze-
sto najblizej problemu a wiec i rozwigzania?

W 2016 roku zadawaliSmy sobie niezliczong ilos¢ po-
dobnych pytan, dzis po 3 latach zapraszamy Cie do
krotkiej podrozy po doswiadczeniach projekiu Ma-
topolski Inkubator Innowacji Spotecznych, w ktorym
wspieralismy i inkubowalismy innowacje spoteczne
zmieniajgce codziennos¢ oséb niesamodzielnych oraz
ich otoczenia.



76% uczestnikow badania inkubatora potwierdzito, iz udziat w projekcie

zmienit ich zycie. Oto wybrane informacje od naszych grantobiorcow:
»Nabytam pewnosci siebie w tym co robie, nauczytam sie jak byc kreatywna.”

- ,,Poznatam osoby, z ktorymi bede realizowac kolejne projekty.”

- ,,Udziat w szkoleniach dla Innowatorow wzmocnit moje kompetencje, otwo-
rzyt mozliwosci realizacji programow w nowych obszarach, sama innowacja

przyniosfa bezcenne dosSwiadczenia w pracy z osobami niepetnosprawnymi.”

OD INTUICJI
DO INNOWACIJI

e Czy jestes gotowy na dziatania,
ktérych nigdy wczesniej nie
realizowates? Czy masz ochote
na dzialanie w nieznanym do-
tychczas obszarze i nieustanng
nauke?

¢ Stluchaj, pytaj, ucz sie w dziata-
niu, szukaj ,poza schematami”
badz ciekaw i badz wyrwaty
- to przepis na inkubator.

Przepis na innowacje wedtug Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej w Krakowie opierat sie w duzej
mierze na intuicji, zebranych wczesniej doswiadcze-
niach w obszarze polityki spotecznej, otwartosci i kre-
atywnosci. Najwazniejsze sktadniki naszego przepisu
to: kilogramy determinacji, zaangazowania i umiejet-
nosci stuchania, szczypta poczucia humoru i spojrze-
nia ,poza schematy” a takze wytrwatosc¢, odpornosc¢

i sita przekonywania. To takze grupa zorganizowa-
nych, lubigcych siebie i swojg prace ludzi, oraz mana-
gerow - dajgcych prawo do bteddow, samodzielnych
decyzji, inspirujgcych i udzielajgcych wsparcia.

Czasami proces, w ktérym uczestniczyliSmy byt inspi-
rujgcg przygoda, z ktérej wyniesliSmy sporg dawke
wiedzy i doswiadczenia. Czasem byt zmudng i mono-
tonng praca. Liczyt sie jednak efekt, a dzieki niemu

- wypracowalismy spoéjny i skuteczny mechanizm
inkubacji, o czym swiadczg wyniki badania na temat
dziatalnosci projektu.

SWIADOMOSCE
POTRZEB

e Czy znasz potrzeby grupy,
dla ktorej tworzysz innowacje?
Wiesz czego oczekuje i jakie
ma mozliwosci?

» Zgromadz odpowiedniag wie-
dze i przeanalizuj dane. Potacz
wiedze o grupie docelowej z in-
formacjami o nadchodzacych
zmianach demograficznych
i spotecznych.

Opieraj diagnoze potrzeb na rzetelnych danych.
Dobrze zdefiniowana potrzeba otwiera przestrzen do
kreowania rozwigzan. W naszym przypadku te prze-
strzen nakreslity obserwowane zmiany demograficz-
ne. Stale rosngca liczba senioréw, coraz silniejszy
gtos 0sob zaleznych, w tym osob z niepetnospraw-
noscig i ich opiekunéw sprawity, ze z uwaga przyj-
rzelismy sie ich potrzebom. Diagnozy i prognozy
badawcze ostrzegajgce przed starzeniem sie spote-
czenstwa byty dla nas impulsem do podjecia dziatan
i szukania rozwigzan.



Europa starzeje sie i pilnie potrzebuje roz-
wiazan, ktore zwieksza wydajnos¢ sektora
ustug opiekunczych.

Analizujgc dane Eurostatu na najblizsze kil-
kadziesiat lat, proporcja oséb w wieku 65+
zwiekszy sie z 18% w 2013 roku do 30%
w 2060 roku. Oznacza to, ze za kilkadziesigt
lat blisko 1/3 ludnosci UE bedzie powyzej 65
roku zycia. W Polsce bedzie to wzrost z 14%
do 33%. W grupie 0s6b z niepetnosprawno-
scig, az 70% to osoby 50+.

Czy na pewno jestesmy na to przygotowani?

Weryfikuj teorie konfrontujac ja z praktyka. Do-
Swiadczenia spoteczne wielu krajow pokazaty, ze do
rozwigzania obecnych, wielowymiarowych proble-
mow nie wystarczg juz tylko eksperci i naukowcy.
Aby skutecznie rozwigzywac¢ wspotczesne problemy
potrzebujemy siegng¢ do doswiadczen osob, ktdre
sg ekspertami przez dziatanie — borykajg sie z tymi
problemami od lat, znajg je najlepiej z wtasnej prak-
tyki. Dlatego zanim zaczeliSmy w ogdle rozmawiac
o rozwigzaniach i innowacjach zapytalismy wprost
senioréw, 0soby z niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundw, jakie sg ich gtowne potrzeby, jak wy-
glada ich dzien, z czym sie borykajg na co dzien.
Odpowiedzi, ktére wtedy otrzymalismy upewnity nas,
ze innowacje spoteczne sg wtasciwym kierunkiem
dziatania. Okreslilismy priorytetowe obszary pro-
blemowe, w ktérych mieliSmy zaczg¢ poszukiwaé
rozwigzan.

Sposrdd najpilniejszych potrzeb, osoby niesamo-
dzielne czesto wymieniaty ograniczenia zwigzane

z wykluczeniem spotecznym, stygmatyzacjg nie-
petnosprawnosci, brakiem odpowiedniej i ciekawej
oferty dostosowanej do wieku i mozliwosci. Zaczeli
tez gtosno moéwic¢ o potrzebie zwiekszenia autonomii
w zakresie samodecydowania, potrzebie wsparcia
rodzin w sprawowaniu opieki, potrzebie odcigzenia
opiekunéw. Wiecej na ten temat mozesz przeczytac
w Raporcie podsumowujgcym realizacje warsztatow
»Akcja. Innowacja”, zawierajgcym w szczegolnosci:
zdiagnozowane i zdefiniowane priorytetowe obsza-
ry wsparcia osob zaleznych, wypracowane wspolnie
z uczestnikami spotkan warsztatowych. Raport jest
dostepny na stronie www.rops.krakow.pl w zaktadce
Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych.

WSPOLTWORZENIE
INNOWACJI

e Czy jestes gotowy by wzmoc-
ni¢ potencjat grupy, z ktora
pracujesz? Wiesz jak otwo-
rzy¢ ludzi i wydobyé¢ z nich
kreatywnos¢?

* Innowacji nie utworzysz w po-
jedynke. Znajdz sojusznikoéw,
otworz sie na wspétprace,
zainicjuj partnerstwo. Zbuduj
sieé¢ wspotpracy, ktora zasili
innowacje.

Wzmacniaj lokalnych lideréw i spotecznosci.

Po diagnozie obszaréow problemowych pozostawato
w dalszym ciggu pytanie, jak rozbudzi¢ kreatywnosc¢

i natchna¢ odwagag lokalne spotecznosci? Jak rozpo-
czg¢ budowanie sieci spotecznej, ktéra bedzie wspie-
rac¢ proces inkubacji — zasili przyszte rozwigzania
poprzez wtasne pomysty, inspiracje czy osoby chcace
testowacé nowe produkty i ustugi.



Proces dojrzewania do pracy kreatywnej i budowania
inkubatora byt tez i naszym udziatem. Nasz sposob
myslenia i dziatania zmieniat sie. Inkubator potrze-
bowat odwagi przetozonych, ale tez przestrzeni do
rozmowy i czasu na wtasng inkubacje. MusieliSmy na-
uczy¢ sie méwié o innowacjach w taki sposdb, zeby
inni chcieli tego stuchac i w tym pdzniej uczestniczyd.

Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych realizo-
wany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie powstat z mysla o wykorzystaniu inno-
wacyjnych, a co wazniejsze, oddolnych rozwigzan
majgcych poprawic i zwiekszy¢ skutecznosc¢ ustug
opiekunczych na rzecz osoéb zaleznych - szczegdlnie
tych swiadczonych na poziomie lokalnych spoteczno-
Sci. Projekt wdrazany byt w ramach IV Osi Prioryteto-
wej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie Mini-
sterstwa Rozwoju.

Projekt byt realizowany od 1 sierpnia 2016 r.
do 31 lipca 2019 r., na terenie wojewddztwa
Matopolskiego.

Wartos¢ projektu wyniosta 3 253 700,00 zt, (finan-
sowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego:
3 067 913,73 zt.).

ODWAGA

* Czy jestes gotowy do podjecia
ryzyka?

 Kazda innowacja moze zakofi-
czy¢ sie porazka. Nie podda-
waj sie, nauka na btedach to
tez cenne zréodto wiedzy.

Innowacje wymagaja odwagi. Po prostu. No-
woczesna polityka spoteczna to pytania o potrzeby

i determinacja do poszukiwania nowych rozwigzan.
To trudne wyzwanie wymagato przestrzeni, ktérg
stworzyt Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie. Od poczatku projekt kierowat sie zato-
zeniem, ze nalezy dotrze¢ do o0sdb, organizacji i in-
stytuciji, ktore niejako w swoim DNA majg wpisang
potrzebe zmiany spotecznej, sg odwazne i kreatywne.
Taki zestaw cech byt potrzebny aby innowatorzy mogli
podejmowac proby, testowac, uczy¢ sie na btedach,
weryfikowac¢ swoje pomysty w praktyce, oraz dawac
sobie i innym prawo do pomytki.

Nasza opowies¢ o innowacjach to tez historia o oswa-
janiu watpliwosci i pokazywanie, ze pomimo drogi

w nieznane, kazdy moze czu¢ sie bezpiecznie. My tez
jako pracownicy Inkubatora musieliSmy sie oswoic

z faktem, ze nie kazde rozwigzanie sie uda, a mimo to
warto zabezpieczac srodki na mikrogranty, ktére roz-
wijajg innowacyjne inicjatywy w mikroskali.

Finansowalismy nie tylko pomysty z gwarancjg na
sukces — chetnie wspieraliSmy debiutujgcych innowa-
toréw. Kazdy test innowaciji, takze ten, ktory konczyt
sie niepowodzeniem byt cenng wiedzg i wartoscio-
wym doswiadczeniem, kiore sktadaty sie na tworzenie
racjonalnej polityki opartej na dowodach.
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WZMACNIANIE
POTENCJALU
INNOWACIJI

e Czy wiesz czego najbardziej
potrzebuje Innowator?

* Inkubujac innowacje musisz
czesto widzie¢ i wiedzie¢ wie-
cej. Wspotpracuj z przysztym
innowatorem, towarzysz mu,
stuchaj jego spostrzezen i po-
trzeb, tych wypowiedzianych
i tych skrytych.

Modyfikuj proces wsparcia w trakcie inkubaciji.
W Matopolskim Inkubatorze Innowacji Spotecznych,
idea inkubacji opierata sie na mechanizmie regran-
tingu. Przyjeta przez nas rola od samego poczatku
wykraczata jednak poza zwyktg role ptatnika Srodkow
finansowych. Granty, ktore przyznawalismy mogty
mie¢ wartos¢ do 100 000 zi, jednak jak sie okaza-

to z badania opinii naszych innowatoréw, kluczowe
dla nich byto wsparcie merytoryczne, organizacyjne

i emocjonalne. W projekcie umozliwilismy udziat kaz-
demu, kto dostrzegt potrzebe i wiedziat jak w innowa-
cyjny sposoéb na nig odpowiedzied.

WsSréd naszych grantobiorcow znalezli sie:

2 GRUPY

NIEFORMALNE

2 PRZEDSTAWICIELI
BIZNESU

5 PODMIOTOW
PUBLICZNYCH

4UCZELNIE

1 6 PRZEDSTAWICIELI
TRZECIEGO
SEKTORA

FIZYCZNYCH

CZY BYLO WARTO?

Jeszcze trzy lata temu nie mieliSmy pewnosci czy
przetestujemy ponad 40 rozwigzan, czy uruchomi-
my energie tylu oséb wrazliwych spotecznie i wspol-
nie stworzymy odpowiedni ekosystem dla rozwoju
nowatorskich pomystéw. Dzis wiemy, ze inwestycja

w innowacje spoteczne, choc¢ ryzykowna i nie dajaca
gwarancji sukcesu byta optacalna, gtéwnie z per-
spektywy korzysci spotecznych. To ogromny sukces,
bedacy zwienczeniem podjetego ryzyka i ogromu
pracy wielu oséb, ale takze odwagi dla zaakceptowa-
nia porazki i uznania, ze nauka z niej ptyngca stanowi
swoisty sukces.

Podczas trzyletniego doswiadczenia wspotpracy z in-
nowatorami, nauczylismy sie funkcjonowac w partner-
stwach nieformalnych. Doswiadczylismy, jak wazna
jest wzajemna otwartos¢, zrozumienie, jasne komuni-
katy, elastycznosc¢ i umiejetnos¢ stuchania. Wspdlnie
z innowatorami dzielilismy sukcesy i niepowodzenia.

Obecnie, chcemy aby matopolskie innowacje miaty
szanse zaistnienia nie tylko w regionie, ale rowniez

w Polsce i na swiecie. Potencjat wypracowanych roz-
wigzan otwiera przed nimi wiele drzwi, dajac moz-
liwos¢ wdrozenia i posiadania realnego wptywu na
zycie 0sob starszych i osob z niepetnosprawnoscia.
A to dopiero pierwszy krok. Moze okazac sie, ze dzi-
siejsze na pozoér niewielkie inicjatywy, za kilka lat oka-
zq sie strzatem w dziesigtke.

Ta krotka publikacja stanowi niejako podsumowanie
prac Matopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecz-
nych. StaraliSmy sie w niej potaczy¢ wtasne reflek-
sje z uzytecznymi rekomendacjami dla tych, ktérzy
w zamysle majg realizacje podobnych inkubatorow
spotecznych. Wykorzystujgc wtasne doswiadczenia,
przedstawiamy mechanizm inkubowania, ktory dla
nas sprawdzit sie w 100%.



ROZDZIAL 2

PROCES
INKUBOWANIA
CZYLI JAK
POWSTAWALY
INNOWACIJE?

POSZUKIWACZE
INNOWACIJI

Wiedzac juz jak zbudowac inkubator innowacji mozemy
sie przyjrze¢ temu jak inkubowac¢ w nim same innowa-
cje spoteczne. Naszym celem byto wytonienie naj-
lepszych pomystow i pdzniejsze rekomendowanie ich
do upowszechniania. Aby to zrobi¢, potrzebowalismy
w pierwszej kolejnosci zorganizowac prace nad pomy-
stem innowacyjnym i wspotprace z przysztym innowa-
torem. Wszystko to nalezato potaczy¢ z mozliwoscig
realizacji bardzo odmiennych pomystéw, dotyczacych
réznych dziedzin i obejmujacych zarowno nowe rozwia-
zania technologiczne, nowe formy ustug, metody pracy
jak i produkty.

Zanim mogliSmy zaprezentowac innowacje w ich obec-
nym ksztatcie — przeszty one proces doradczy, ktory

z dzisiejszej perspektywy mozna podzieli¢ na cztery
warianty pracy z innowacjq i innowatorem:

1. Praca na gotowosci
2. Praca na potencjale
3. Praca na materiale
4

Praca z pomystem
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Praca na gotowosci dotyczyta grupy innowatorow,
ktorzy przychodzili do Inkubatora z zaangazowaniem

i najczesciej mocng "historig spotecznictwa". Oprécz
entuzjazmu - posiadali dobre rozeznanie potrzeb
0so6b zaleznych. Wyzwaniem dla nas byto natomiast
wybranie i doprecyzowanie potrzeby, oraz znalezienie
i opracowanie pomystu — nowatorskiego rozwigzania,
ktore odpowiadatoby na potrzebe a jednoczesnie mie-
scito sie w mozliwosciach zgtaszajgcego. Najczesciej
sie to udawato.

Wartoscig dodang pracy na gotowosci byto na pewno
to, ze kreowana w ten sposoéb innowacyjnos¢ wynikata
ze wspolnej pracy warsztatowej Inkubatora i innowato-
ra. Dawato to lepsze mozliwosci wzajemnego pozna-
nia sie i budowato dobre relacje do dalszej pracy.

Drugim obszarem naszej pracy z innowatorem byta
praca na potencjale. Na potencjale opieralismy
doradztwo prowadzone z innowatorami, ktérzy mieli
"jakis" pomyst, ale jednoczesnie utarte sciezki jego
realizacji.

Pracowalismy wtedy na przekierowaniu dziatan inno-
watora na elementy innowacyjne, ktére nie stanowity
pierwotnej koncepciji. Przywigzanie do wtasnego po-
mystu czasami stanowito wyzwanie w zakresie nawet
drobnej modyfikacji, ale jednoczesnie byto "testem
gotowosci" do dalszej pracy z innowacjg. Ci, ktérzy
przeszli tg droge i zostali z nami — byli otwarci na
nowe rozwigzania, posiadali potencjat zmiany i kre-
owania nowatorskich rozwigzan.

Trzecim obszarem naszych dziatan byto doradztwo
oparte na materiale i obejmowato innowatorow, kto-
rzy trafili do Inkubatora wtasciwie z gotowym rozwig-
zaniem, swiadomoscig potrzeb i mocnym zapleczem
zasobow (osobowych, eksperckich).

Catos¢ dziatan doradczych na tym etapie, skupia-
ta sie na "oszlifowaniu" innowaciji, nie tylko od stro-
ny techniczno-organizacyjnej, ale takze od strony

komunikacyjnej. Wyzwaniem w tym przypadku
byty czesto dylematy jak odpowiednio zaprezento-
wac i przedstawi¢ innowacje aby w prosty, klarow-
ny sposob wskazac jej idee, potencjat i przyszte
zastosowanie.

Wartoscig dodang takiej pracy z innowatorem byt na
pewno wiekszy rozmach, rokujgce pomysty. Z doswiad-
czenia wiemy tez, ze innowatorzy z tej wtasnie grupy
posiadali duze mozliwosci sieciowania i potencjat ze-
spotu projektowego oraz dostep do zasobdw w kolej-
nych etapach, kiedy innowacje byty juz realizowane.

Ostatnim obszarem pracy z innowacjag byta praca

z pomystem - to tak naprawde koncepcje, ktére po-
wstaty w Inkubatorze dzieki wtasnym poszukiwaniom,
budowaniu bazy wiedzy o innowacjach realizowanych
na swiecie, stuchaniu osob zaleznych, ekspertéw,
spotecznikow, animatorow i wszystkich innych, z kto-
rymi mieliSmy kontakt podczas spotkan Regionalnej
Platformy Wspotpracy, seminariow czy spotkan ,Inno-
wacje przy kawie”.

Zdarzato sie, ze jedno wypowiedziane zdanie na ta-
kich regionalnych, terenowych spotkaniach stanowi-
to inspiracje dla innowaciji, ktéra ostatecznie znalazta
uznanie i zostanie zaprezentowana w dalszej czesci
publikaciji.

Ogromnym wyzwaniem dla tej Sciezki byto znalezienie
wtasciwego innowatora, ktdry w swojej wiedzy i poten-
cjale podjatby sie opracowania i realizacji pomystu.
Na szczescie wartos¢ dodang stanowita tu osobo-
wos¢ i podejscie, tych, ktorych probowalismy zain-
spirowac¢ do podjecia rekawicy i dotgczenia do grupy
innowatoréw Inkubatora.

Patrzac z perspektywy 3 lat na proces inkubaciji inno-
wacji mozemy powiedzie¢, ze zaréwno innowatoréow
jak i pracownikow Inkubatora tgczg trzy cechy, ktére
utatwiaty ten wymagajgcy proces: otwartosc¢, zaanga-
zowanie i kreatywnosa.



Podsumowujac wykonana przez nas prace policzylismy, ze w ramach opisanego

powyzej procesu doradczego zrealizowaliémy:

- 333 spotkan konsultacyjnych,

- spotkalismy sie z blisko 1200 osobami, ktore byty zainteresowane innowacjami

spotecznymi,

- wypilismy wspdlnie 7500 kaw, ktore pomogty nam w catym tym procesie.

JAK WYBRAC
INNOWACJE?

Po zakonczeniu prac nad wzmacnianiem innowacyjno-
Sci pomystow powotalisSmy w projekcie Rade Innowa-
cji Spotecznych (RIS) — zespot ekspertdw, skupiajgey
przedstawicieli instytucji, samorzgddw, organizaciji
pozarzgdowych, oraz grup interesariuszy i decyden-
téw z Matopolski, ktorzy dokonywali oceny wnioskéw
konkursowych oraz wyboru najlepszych sposréd nich

do przetestowania i upowszechnienia.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed
Radg Innowacji Spotecznych okazato sie dokonanie
oceny czym jest innowacja i co o niej decyduje?

Innowacyjnos¢ pomystow stanowita gtéwne i podsta-
wowe Kryterium do wyboru innowacji dlatego musia-
ta by¢ jasno zdefiniowana. Poczgtkowo zrozumienie
idei innowacyjnosci w projekcie, sprawiato trudnosé
zaréwno innowatorom jak i osobom odpowiedzial-
nym za ocene rozwigzan. Szeroka definicja przyje-

ta w projekcie miata dwie strony: dawata mozliwosc¢
sklasyfikowania wielu rozwigzan jako innowacyjne,

ale jednoczesnie utrudniata jednoznaczng ocene inno-
wacyjnosci. Za kluczowe elementy innowacji uznano
optymalizacje w mysl zasady ,wiecej za mniej”, oddol-
nos¢ inicjatyw, odpowiedz na problem, nowatorstwo,
przekierowanie starych rozwigzan na nowe grupy.

Innowacje spoteczne to nowe rozwigzania lub
usprawnianie juz istniejgcych, przy jednoczesnej dba-
tosci o ich optymalizacje, zgodnie z mysla ,wiecej za
mniej”. Innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ zarbwno wy-
twarzanych produktéw, sposobu pracy, jak i kreowa-
nia nowych zjawisk oraz spotecznej wartosci dodane;.

Definiujgc pojecie innowacji na potrzeby projektu, wy-
odrebniono takze 5 podstawowych kryteriow oceny
rozwigzania, przyporzadkowujgc do kazdego z nich
pytania, na ktore odpowiedz pozwolitaby zobiektywi-
zowac ocene przy wytanianiu najlepszych innowaciji.

NOWATORSTWO

Ocena pomystu na innowacje, jego kreatywnosci oraz
niepowtarzalnosci i oryginalnosci. Wazne byto, aby roz-
wigzanie zawierato min. jeden element wyrdzniajacy je
sposrod innych, dostepnych w Polsce. Mogta to by¢
nowa grupa odbiorcow, nowe przeznaczenie rozwigzania
juz istniejgcego, lub inny dowolny element wyrdzniajacy.

ADEKWATNOSC

Ocena czy innowacja odpowiada na rzeczywistg po-
trzebe grupy osob zaleznych. StaraliSmy sie wybierac
pomysty jak najsilniej osadzone w potrzebach osob za-
leznych. Duzg czesc¢ pracy poswiecilismy aby tak wta-
Snie byto - zrealizowaliSmy seminaria w subregionach,
gdzie warsztatowo z udziatem grup zainteresowanych
(0s6b z niepetnosprawnosciami, senioréw), pod okiem
ekspertdéw od Design Thinking poszukiwalismy najlep-
szych rozwigzan dla najtrudniejszych kwestii.
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STOPIEN ZAANGAZOWANIA
OTOCZENIA

Wspotudziat osob zaleznych i ich opiekundw zaréw-
no w kreowaniu jak i testowaniu nowych rozwigzan
byt oczywisty od samego poczatku budowania idei
Inkubatora. W mys| powiedzenia ,nic o nas bez nas”
nie wyobrazalismy sobie dziatan, ktére w przysztosci
miaty zaowocowac systemowym wsparciem dla grup
spotecznie wrazliwych bez ich gtosu, opinii i decyzji.
Na potrzebe wstuchania sig zrealizowalismy szereg
spotkan, na ktérych prezentowaliSmy naszg prace,
konfrontowaliSmy poszczegodlne rozwigzania i konsul-
towaliémy wprowadzane do nich zmiany. Zaden etap
pracy nad innowacjami nie zostat przeprowadzony
bez konsultacji spotecznych i wystuchania opinii po-
tencjalnych uzytkownikow. Spotykalismy sie kameral-
nie, w kawiarniach, rozmawiajgc o ,innowacjach przy
Kawie” lub szeroko, profesjonalnie podczas dyskusiji
Grupy ds. Innowacji Spotecznych dziatajgcej w ra-
mach Regionalnej Platformy Wspdtpracy.

EFEKTYWNOSC

Ocena skutecznosci, efektywnosci danego rozwigza-
nia. Wazne byto, aby rozwigzanie zawierato min. jeden
element wyrdzniajgcy je sposrod innych, pod katem
efektywnosci kosztowej czy skutecznosci dziatania.
Proces wdrazania innowacji spotecznych powinien
zwiekszac zdolnos¢ i mozliwosci lepszego wykorzy-
stania zasobodw i Srodkow.

103

WNIOSKI POSIEDZEN
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WYKONALNOSE POMYSLU/
WDRAZALNOSC

Ocena prostoty, mozliwosci wprowadzenia produk-

tu do powszechnego uzytkowania, przewidywana
trwatos¢ efektow. Cztonkowie Rady Innowacji Spo-
tecznych jako osoby z wieloletnim doswiadczeniem
we wdrazaniu réoznego typu rozwigzan, szczegolnie
uwaznie przygladali sie skalowalnosci pomystéw, aby
w przysztosci mozna byto tatwo ale i efektywnie prze-
nosic je na srodowiska poza Matopolska. Oznaczato
to réwniez doktadng weryfikacje budzetow i srodkéw
niezbednych do wdrazania innowacji. Poswiecono
wiele godzin na trudne dyskusje i wystuchanie opinii
kazdej ze stron. Dokonywano rozeznan rynku i mody-
fikowano budzety. Byta to bardzo trudna czesc¢ pracy
dla wszystkich zaangazowanych w projekt — pracow-
nikow Inkubatora, cztonkéw RIS i innowatoréw. Dzieki
duzemu wysitkowi i wypracowanym kompromisom
udato sie opracowac rozwigzania elastyczne koszto-
wo i mozliwe do implementacji przez podmioty zrézni-
cowane mozliwosciami finansowymi.

kacznie do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie zostato ztozonych 103 wnioskow z po-
mystami na innowacje. Rada Innowacji Spotecznych
spotykata sie na 7 posiedzeniach, w trakcie ktorych
cztonkowie tgcznie przepracowali 54 godziny ocenia-
jac innowacyjnosc¢ i wybierajgc wnioski do kolejnych
etapow. Ostatecznie, wybraliSmy 42 innowacje do
testowania.
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ROZDZIAL 3

JAK )
WSPIERALISMY
INNOWACIJE?

Rozpoczynajgc naszg przygode z prowadzeniem Inku-
batora chcielisSmy stworzy¢ miejsce, w ktorym ludzie
zaangazowani i pomystowi, bedg mogli przyjsc i wy-
probowac swoje pomysty w praktyce — bez wzgle-

du na to, czy reprezentujg organizacje pozarzgdowe,
firmy, urzedy, inne podmioty, czy sg takiego zaplecza
pozbawieni.

Model pracy w Inkubatorze musi by¢ na tyle ogdliny,
zeby pomiesci¢ pomysty z roznych dziedzin i o roznym
zasiegu, ale pamietaj o celu, ktory chcesz osiggnac:
zrealizowanie okreslonej liczby innowaciji, ktére mo-
zesz porownac i ocenic ich skutecznosé. Pusc wiatr
w skrzydta innowatorowi, ale nie daj sie mu porwac.
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BIEZACA
REALIZACJA

Przygotowujgc narzedzia i procedury umozliwiajgce
dziatanie Inkubatora wiedzielismy, ze muszg by¢ one
proste i przyjazne dla odbiorcy. Wiedzielismy, ze pra-
ca nad innowacjami potrzebuje ram, ktére w ogdélnym
zarysie bedg wspodlne dla wszystkich realizowanych
pomystow. Takg ramag byta Specyfikacja Innowac;ji

- dokument, ktéry tgczy w sobie opis poszczegodinych
dziatan z harmonogramem prac i ich kosztorysem.
Okresla tez, jakie efekty czgstkowe bedg powstawaty
na kazdym z etapdw rozwoju innowacji. Do specyfika-
cji innowacji nawigzalismy takze w innych kluczowych
dokumentach takich jak wniosek o rozliczenie grantu
czy protokdt odbioru efektow. Nie byto wiec potrzeby
»nauki obstugi” nowych dokumentéw czy generatora
wnioskow.

Proste, spdjne logicznie dokumenty:
e Specyfikacja innowacji
¢ Whniosek o rozliczenie grantu

e Protokdt odbioru efektow.

Drugi wazny aspekt, na ktéry zwracali uwage wszyscy
innowatorzy to uproszczone rozliczanie grantu. Odby-
wato sie ono bez przekazywania do Inkubatora doku-
mentacji finansowej (np. faktur czy uméw zawartych

z zatrudnionymi ekspertami). To czego potrzebowali-
Smy od naszych partnerdow to odpowiedniej realizacji
zaplanowanych dziatan, ktére byty podstawag efektow
danej innowacji: materiatow warsztatowych, specyfi-
kacji produktow, raportow ze zrealizowanych spotkan
czy przeprowadzonych diagnoz. Tak uproszczony sys-
tem rozliczen finansowych okazat sie rozwigzaniem
bardzo skutecznym, réwniez dlatego, ze umozliwia-

to skorzystanie z Inkubatora np. osobom fizycznym,
ktore ksiegowosci nie prowadza. Innowatorzy mogli
skupi¢ sie na tym co chca zrobi¢ a nie na ,obstudze
administracyjnej” innowacji.

Rozliczenie na podstawie efektow
— uproszczone, bez dokumentaciji finansowe.

Kolejnym waznym elementem zaplanowanym przez
Inkubator byty konsultacje telefoniczne i osobiste.

Na kazdym z etapow zachecaliSmy innowatoréw aby
pozostawali z nami w kontakcie. Zamiast zmagac

sie z trudnosciami czy watpliwosciami samotnie, le-
piej porozmawiac¢ z kims kto zna pomyst i zalezy mu
na jego pomyslinej realizacji. Konsultacje dotyczyty
przede wszystkim trudnosci z jakimi zmagali sie po-
mystodawcy, ale czasami chodzito o podzielenie sie
sukcesem, refleksjg, upewnienie, ze innowacja zmie-
rza w dobrym kierunku. Czes¢ konsultacji dotyczyta
zmian jakie warto wprowadzi¢ do testowanego rozwia-
zania. Aneksowalismy umowy, modelowalismy ksztatt
innowacji, wprowadzalismy nowe komponenty i dbali-
smy, aby niespodziewane okolicznosci i spontaniczny
rozwdj innowacji nie wymknat sie spod kontroli.

Bezposredni kontakt i wspétpraca - innowator
musi wiedzie¢, ze na kazdym etapie wspotpracy moze
sie z wami spotkac lub porozmawiac przez telefon. Je-
stescie rowniez po to by rozwiewac jego (uzasadnione
i mniej uzasadnione) watpliwosci.

Zdarzato sie takze, ze najlepsza formg wsparcia ja-
kiego mozemy udzieli¢ innowatorowi byto przerwanie
realizacji i rozwigzanie umowy 0 powierzenie grantu.
Ale bywato tez, ze nawet powazne ktopoty zgtoszone
w pore pozwalaty ,uratowac” innowacje. Ten poziom
wspotpracy oparty na szczerosci, zbudowaniu relacji

i wymianie informacji dawat najlepsze rezultaty, ponie-
waz budowat prawdziwe partnerstwo. Za duzy sukces
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krako-
wie mozna uznac fakt, ze az 39 sposrod 42 testowa-
nych innowacji zostato doprowadzonych do konca

a wiele z nich dato wynik pozytywny.



Aspektem, ktory okazat sie dla Innowatorow ktopotliwy,
byta rekrutacja uczestnikow testu. Dotyczyto to szcze-
golnie rozwigzan IT, czy innowacji powstajgcych na
uczelniach. Pomystodawcy ci czesto nie mieli ,doste-
pu” do oséb zaleznych, z ktérymi chcieliby wspottwo-
rzy¢ innowacyjne rozwigzanie. Czasami wystarczyto,
ze Inkubator wskazat organizacje czy placowki, z ktory-
mi warto byto podjg¢ wspotprace, ale czasem zaan-
gazowanie Inkubatora w tym aspekcie byto znacznie
wieksze. Dzieki temu my jako pracownicy Regionalne-
go Osrodka Polityki Spotecznej nawigzalismy o wiele
szerzej zakrojong i blizszg wspodtprace ze Srodowi-
skiem osob zaleznych w catym wojewddztwie, niz byto
by to mozliwe bez projektu jakim jest Matopolski Inku-
bator Innowacji Spotecznych.

Rekrutacja - czasem znalezienie 5 osodb, ktére
chciatyby przetestowac dane rozwigzanie jest barierg
nie do przejscia. Niestety ktopot ten pojawia sie za-
zwyczaj juz na etapie kiedy innowator powinien rozpo-
czynac testowanie. Warto wzmocni¢ w tym zakresie
innowatoréw i budowac sie¢ networkingowa.

PRZYGOTOWANIE
NARZEDZI

| OPRACOWANIE
EFEKTOW

Elementem wsparcia, ktérego pierwotnie nie prze-
widywalismy byta dorazna pomoc w realizacji inno-
wacji. Trzeba pamietac¢, ze potencjat innowatorow,
szczegolnie ten zwigzany z zapleczem technicznym

i wezesniejszymi doswiadczeniami projektowymi byt
bardzo zréznicowany. Przetozyto sie to na koniecz-
nos¢ wsparcia w opracowaniu narzedzi niezbednych
do realizacji zaplanowanych dziatan. W przypadku an-
kiet czy kart konsultacji, ktére potrzebne byty do pra-
Cy z grupg, nie chodzito tylko o opracowanie uktadu

graficznego i opisu takiego narzedzia ale przede
wszystkim o ustalenie jakie informacje beda z jego
pomocag pozyskiwane i jak w dalszej kolejnosci bedg
pozytkowane. Czasami w ferworze prac innowatorzy
mogli zagubic¢ szerszg perspektywe.

Wspieranie merytoryczne - wspieraj i pomagaj
na kazdym kroku. Z duzym prawdopodobienstwem
nie przewidzisz wszystkich form wsparcia, jakich
bedzie potrzebowat Innowator. Badz elastyczny.

Doswiadczenie realizacji Inkubatora pokazato, ze wielu
innowatorow z ktérymi wspotpracowalismy przyzwy-
czajona jest do starannej i merytorycznej realizacji po-
wierzonych zadan. Bez problemu koncentrowali sie na
wykonaniu prototypow czy przeprowadzeniu spotkan

Z 0osobami starszymi i osobami z niepetnosprawno-
Scig, szczegodlnie jesli byty to to grupy odbiorcow z kto-
rymi wspotpracujg na co dzien. Opracowanie jednak
materiatow, ktére majg przekaza¢ wiedze o rozwig-
zaniu, jego zatozeniach i wynikach testu byto czesto
zbyt duzym wyzwaniem. Nie chodzito bowiem tylko

o to aby opisac¢ zrealizowane dziatania ale przekazac¢
czytelnikowi modelu po co sie to robito, jakie refleksje
i uwagi towarzyszyty po drodze i przede wszystkim, co
sam odbiorca moze osigagna¢ siegajgc po wyniki testu
innowacji. Z rozmoéw z innowatorami wynika, ze ten
etap w catym cyklu rozwoju innowacji byt dla nich naj-
trudniejszy i wymagat duzego zaangazowania réwniez
po stronie Inkubatora.

Szersza perspektywa — czasem innowator potrze-
buje zobaczy¢ swojg innowacje z lotu ptaka. Zadaj
czasem pytanie o szerszy kontekst, niech oderwie sie
od drobiazgowej realizacji zadan i zobaczy catos¢ in-
nowaciji z perspektywy np. przysztych odbiorcéw czy
uzytkownikow.
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MONITORING

Kolejnym elementem wsparcia, do ktdrego przyktada-
lismy duzg wage byt monitoring w miejscu realizacji
innowacji. Bez wzgledu na to jak czesto i jak szczerze
rozmawialismy ze swoimi partnerami, zobaczenie z bli-
ska tego co robig, porozmawianie z ich wspotpracow-
nikami, znalezienie sie cho¢ przez chwile w miejscu
gdzie ,dzieje sie innowacja” dawato nam niezastg-
piong porcje emocji, wrazen i sit do dalszej pracy.
Moglismy zobaczyé réwniez to czego sam innowa-

tor juz nie dostrzegat: zaangazowanie grupy testuja-
cej, zainteresowanie szeroko rozumianego otoczenia,
pozytywne skutki jakie niesie ze sobg innowacja. Ale
czasem dostrzegaliSmy przeszkody, z ktérymi borykat
sie innowator, a o kitdrych nie odwazyt sie nam powie-
dzie¢. Dzieki doswiadczeniu pracy z wieloma osobami
i podmiotami mieliSmy szanse zdiagnozowac zagro-
zenia, ktore dla innowatora byty jeszcze niezauwazal-
ne. W wypadku niektérych innowacji wychodzilismy
poza schemat dwoch obowigzkowych wizyt monito-
ringowych i jesli zaistniata taka potrzeba bylismy na
wizytach czesciej. W wypadku tego typu wizyt dobrze
sprawdzito sie potgczenie elementéw wsparcia, do-
radztwa i kontroli. Na pewno dawato nam lepszy i pet-
niejszy obraz tego co dzieje sie na kazdym kolejnym
etapie innowacji.

Monitoring - spotkania podczas ktérych Inkubator
weryfikuje postepy realizacji pomystu innowacyjnego,
osiggniecie zaktadanych efektow, konsultuje z Innowa-
torem realizacje innowacji, moze tez podjg¢ decyzje

o korekcie zaplanowanych dziatan.

WYJSCIE POZA
ZALOZONY SCHEMAT

Realizacja projektu Matopolski Inkubator Innowa-

cji Spotecznych byta i jest dla Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej doswiadczeniem niezwyktym.
Wzmocnilismy relacyjng wspotprace, z bardzo réz-
norodnymi partnerami, od oséb prywatnych poprzez
firmy komercyjne, uczelnie, ale tez zaczeliSmy inaczej
niz dotychczas budowac partnerstwa z organizacjami
pozarzadowymi i jednostkami samorzadu, z ktérymi
wspotpracujemy juz od 20 lat. Budowalismy nasze
relacje w poczuciu zmierzania do wspoélnego celu

w sposob otwarty i szanujgcy odmiennosé potrzeb

i postaw kazdego z cztonkéw tego partnerstwa. My-
slimy, ze dzieki takiej postawie stalismy sie prawdzi-
wym Inkubatorem — miejscem spotkania, wspotpracy,
networkingu i sieciowania — nawet jesli czasem byto
to nietatwe.

Na koniec, kilka wnioskdw, jakie wynieslismy z tej
przygody:

TO INNOWATOR JEST EKSPERTEM - In-
1 kubator podpowiada jak unikng¢ pewnych

¢ trudnosci, doradza tam gdzie ma wiedze i do-
Swiadczenie, utatwia dziatanie jesli to mozliwe
ale nie decyduje za pomystodawce jaki jest
ostateczny ksztatt innowacji. Na polu samej
innowacji to innowator jest ekspertem i on ma
decydujacy gtos czy i w jakim kierunku be-
dzie swoéj pomyst rozwijac.
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ZAUFANIE - Zbudowanie relacji opartej za
zaufaniu jest podstawowe dla dalszej wspot-
pracy w Inkubatorze. Kazda ze stron musi
mie¢ swiadomosc¢ jakie zasady w tej wspot-
pracy obowigzujg, jakie zadania przed nami
stojg i na co w jej ramach mozna liczyc.

Z tymi osobami, ktore zostang innowatora-
mi i zaakceptujg te zasady wybieramy sie

w dosc¢ dtugg i niebanalng podréz, przeka-
zujgc im nie tylko pienigdze ale poswiecajac
swoj czas i uwage. Niebagatelng korzy-
Scig z obopdlnego zaufania jest to, ze jesli
innowatorzy bedg mieli ktopoty, to o tym
szczerze powiedzg a to oznacza mozliwosé
udzielenia przez Inkubator realnego wspar-
cia. Zaufanie oznacza rowniez wiare Inkuba-
tora w kompetencje partnerow (patrz pkt 1.).

ANIMACJA i NETWORKING - Praca z inno-
watorami to czesto praca z catym srodowi-
skiem, ktore jest lub potencjalnie moze by¢
zainteresowane korzystaniem i rozwijaniem
danego rozwigzania. Zadanie to przypomi-
na prace animatora srodowiska lokalnego
— w tym wypadku dos¢ szeroko rozumiane-
go, ktory szuka nowych powigzan, wspiera
budowanie sieci kontaktow i tworzy prze-
strzen do wspodtpracy 0soéb i instytuciji, teraz
i w przysztosci.

WSPARCIE INNOWACJI TO WSPARCIE IN-
NOWATORA - Zadaniem Inkubatora jest ra-
czej wspieranie innowatora, ktéry jest tworcag
innowaciji niz samej innowacji. Takie podejscie
otwiera przestrzen dla relacji miedzyludzkich,
a te skutkujg rozwojem innowacji spotecz-
nych. Pomocne moga by¢ elementy mentorin-
gu, ale specyficznie rozumianego. Zadaniem
bowiem Inkubatora jest pomaoc jak najlepiej
wykorzystac zasoby, ktére innowator ze sobg
przynosi.

ELASTYCZNOSC - Warto pamietagd, ze reali-
zator innowacji musi taczy¢ wiele rol jedno-
czesnie. Nikt nie jest innowatorem na petny
etat. Poza wspodtpracg z Inkubatorem musi
taczy¢ zycie zawodowe z rodzinnym, a czesto
rowniez z inng dziatalnoscig spoteczng. Po-
nadto zrodtem trudnosci w realizacji innowacji
sg czesto sytuacje z innych obszardw zycia —
warto zachowac wiec czujnosc¢ by wtasciwie
zdiagnozowac problem. Innowatorzy to ludzie
kreatywni i aktywni na wielu polach. Inkubator
musi dotrzymac im kroku.

ZAANGAZOWANIE - Bez tego nie ma sku-
tecznego Inkubatora. Prowadzgc Inkubator
zanurzaliSmy sie w rozwigzania z ktorymi
przychodzili do nas partnerzy, poznawalismy
nowe dziedziny, technologie, ale tez swiat
problemow i trudnosci, z ktérymi innowatorzy
i ich otoczenie funkcjonujg na co dzien. Cza-
sem naszym zadaniem byto szukanie sojusz-
nikow dla innowacji — oséb i podmiotéw, ktdére
moga przyczyni¢ sie do jej sukcesu. Nawet
znakomita innowacja nie upowszechni sie
sama. Juz na etapie realizacji warto rozgladac
sie, kto moze by¢ ambasadorem takiego roz-
wigzania w przysztosci.

Innowatorzy uczyli sie wspotpracy, poszerzali hory-
zonty, nabywali kompetencji i wiary we wtasne mozli-

wosci. Czasem rozbudzali, a czasem urealniali swoje

oczekiwania. Byli aktywni na nowych dla siebie po-

lach i niezaleznie od tego czy ich pomysty okazaty sie

sukcesem, czy bedg kontynuowali prace nad innowa-

cjami, znalezli dla siebie nowe pola eksploatacji i roz-

wineli swoje kompetencje. A my wspolnie z nimi.
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PLAN
BADAWCZY

Przygotowujac strukture i plan dziatania Inkubatora
wiedzielismy, ze po tym jak innowacja juz powstanie

i wejdzie w etap testu na grupie docelowej, przyjdzie
nam sie zmierzy¢ z probg poréwnania réznych inno-
wacji i oceny, czy dane rozwigzanie dziata i co sgdza
0 nim osoby, ktdre je testowaty. Innymi stowy, potrze-
bowalismy koncepciji i planu na badanie innowaciji.

Poczatkowo stosunkowo tatwo byto to zaplanowac:
opisac kryteria i wybra¢ narzedzia badawcze. Prakty-
ka pracy z innowacjami pokazata jednak, iz innowa-
cyjnosé dotyczy zardéwno wytwarzanych produktow,
sposobu pracy, jak i kreowania nowych zjawisk. Inno-
wacje realizowane w naszym Inkubatorze stanowity
bardzo réznorodng odpowiedz na liczne i zdiagnozo-
wane potrzeby grupy docelowej i wymagaty odpowied-
nio zniuansowanego narzedzia badawczego.



Ocenia adekwatnos¢ planowanych celéw innowacji i metod jej wdrazania do
problemoéw i wyzwan spoteczno-ekonomicznych, ktére zostaty zidentyfikowane

Pozwala oceni¢ czy poszczegolne elementy planowanej innowaciji (cele, dziatania,
rezultaty) sgq potgczone w logiczny sposéb? W jaki sposdb produkt/ustuga stuzy ce-

Ocenia relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami inno-
wacji. Na etapie ex-post ma przynies¢ wiedze na temat tego czy mozliwe byto osig-

Ocenia stopien realizacji zaktadanych celéw (czy osiggnieto to, co zaplanowano),

skutecznos¢ uzytych metod, instytucji oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na osta-

NAZWA OPIS
KRYTERIUM KRYTERIUM
Trafnosé
w diagnozie.
Spdjnosé
lowi wskazanemu we wniosku/strategii?
Efektywnosé
gniecie lepszych lub takich samych efektéw nizszym kosztem?
Skutecznosé
teczne efekty.
Uzytecznosé

Kryterium ocenia catosc¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (za-

réowno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych).

Na tamtym etapie naszych dziatan stawialiSmy sobie
sporo pytan, ktére miaty nas doprowadzi¢ do pew-
nych ram i zatozen ewaluacji innowacji spotecznych:
czemu stuzy w ogéle badanie innowacji spotecznych?
czego mozemy sie dowiedzie¢ z takiego badania? jak
powinno ono wyglgdac? z jakich etapow sie sktada?
W koncu: jak sprawdzi¢ czy innowacja dziata, i co klu-
czowe: czy w wyniku dziatania innowacji dokonuje sie
zmiana?

Pewng podpowiedzig i wskazdéwka do tego zadania
byto przyjecie kryteridw, ktdre pozwolg ocenic¢ czy
dane dziatania mozna uznac¢ za innowacje spotecz-
ne. Kryteria, ktére wybraliSmy to trafnos¢, spojnosé,
efektywnosé, skutecznosé oraz uzytecznosé.



3 SPOTKANIA

Wiedzielismy tez, ze badanie ewaluacyjne powinno
by¢ integralng czescig catego projektu Matopolski In-
kubator Innowacji Spotecznych dzieki czemu biezgca
ocena i wyciggane wnioski pozwolity na wyeliminowa-
nie btedoéw podczas realizacji dziatan i podniesienie
ich jakosci. Tak tez zaprojektowalismy caty proces
badawczy. Z innowatorem i osobami testujacymi dane
rozwigzanie spotykaliSmy sie tgcznie 3 razy, choc¢
zdarzaty sie innowacje, przy ktoérych tych spotkan
odbywato sie wiecej. Naszym celem byto nie tylko
przyblizenie sie do innowacji, zbudowanie z nig relaciji,
spotkanie sie aby jg zbadad, ale tez powtdrzenie tego
procesu kilkakrotnie aby méc na koniec stwierdzic,
czy dane rozwigzanie prowadzi do zmiany.

Pierwsze spotkanie odbywato sie na poczatku
trwania testu lub tuz przed jego rozpoczeciem. Byto
to spotkanie ex-ante i miato na celu analize potrzeb

i oczekiwanych efektéw. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele pomystodawcy, cztonkowie zespotu
projektowego, jesli taki zostat powotany, sami pomy-
stodawcy danego pomystu. Na tym etapie nie spoty-
kalismy sie jeszcze z uczestnikami testu, gdyz byto na
to za wczesnie, jednoczesnie, uwaga spotkania miata
by¢ skierowana na innowatora, ktéry przygotowywat

sie do rozpoczecia testu, lub wtasnie go rozpoczynat.

Drugie spotkanie - tzw. on-going odbywato sie
zazwyczaj w drugiej potowie trwania testu. Spotkanie
to odbywato sie z przedstawicielami grupy testujgcej
rozwigzanie. W zaleznosci od mozliwosci i dostepno-
Sci 0sob testujgcych i charakteru innowacji — spotka-
nia te byty grupowe lub indywidualne. Czesto ten etap
badania poza spotkaniem i wywiadem uwzgledniat tez
obserwacije.

Moment spotkania sie z osobami, ktére testowaty
dany pomyst to zawsze byt dla nas szczegdlny czas
kiedy moglismy by¢ ,na zywo” z dziatajgcg innowacja.
Moglismy tez prawie dotkna¢ efektow naszej wcze-
Sniejszej pracy, kiedy innowacja powstawata, dojrze-
wata i inkubowata sie. Trzeba zaznaczy¢, ze bywaty
tez trudne spotkania, kiedy innowatorzy lub grupa
testujgca dzielili sie z nami informacjami, ze cos nie
wyszto, lub nie spetnito ich oczekiwan. Dla nas jednak
kazda informacja z okresu testu byta tak samo cenna.
Wartoscig byta zaréwno informacja, ze jakis pomyst
dziata jak i to, ze dane rozwigzanie nie zaspokoito po-
trzeb grupy testujgcej. Odbiorcy, ktorzy testowali byli
jednak w stanie przekazac¢ innowatorowi ogrom infor-
macji zwrotnej, bez ktdrej nie bytby w stanie rozwijac
pomystu dalej. Wydaje sie, ze bez wzgledu na wynik,
wszyscy wygrywalismy.

spotkanie z innowatorem
i/ lub zespotem
projektowym

spotkanie z osobami
testujacymi rozwigzanie,
dodatkowo z innowatorem
w razie potrzeby

spotkanie z innowatorem
i / lub zespotem
projektowym



Trzecie spotkanie w ramach badania innowacji

- spotkanie ex-post byto podsumowaniem tego co
wydarzyto sie w kalendarzu danej innowaciji, analizg
osiggnietych efektéw oraz probg oddalenia sie z po-
mystodawcg od innowaciji i spojrzenia na caty projekt
z perspektywy ,lotu ptaka”. Na tym etapie spotykali-
Smy sie z innowatorem i / lub zespotem projektowym.

BADANIE INNOWACIJI
MOZE BYC WSPARCIEM

Naszym zasadniczym celem ewaluacji realizowanych
innowaciji byto uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat
funkcjonowania i skutecznosci zaprojektowanych roz-
wigzan. Jednoczesnie musieliSmy caty czas pamie-
tac, iz nasze dziatania kierowalismy do szerokiego
grona odbiorcow: organizaciji, instytuciji, firm ale takze
0s0b fizycznych, ktére wcale nie musiaty sie znac na
ewaluacji. Z tego tez powodu, cate badanie ewalu-
acyjne pozostawato na naszych barkach. Od naszych
Innowatoréw nie wymagalismy zadnych dziatan w tym
zakresie. Kilku innowatoréw wprowadzito swoje na-
rzedzia i metody sprawdzania jakie elementy inno-
wagcji dziatajg, po to aby méc odpowiedzie¢ sobie na
pytanie czy prototyp rozwigzania dziata i / lub czy ko-
nieczna jest jakas modyfikacja w koncowym modelu.
Dla czesci oséb przygotowywalismy tez wzory ankiet

i prostych narzedzi do podsumowania dziatan me-
rytorycznych. Badaniem jednak tego czy i jak dziata
dane rozwigzanie zajmowalismy sie sami. Takie ujecie
byto tez pomocne przy pordwnywaniu innowaciji i przy
dokonywaniu selekcji, ktore innowacje wybrac¢ do dal-
szego etapu upowszechniania.

Jako ze bylismy wtascicielem tego procesu badaw-
czego mielismy tez dostep do zastosowanych narze-
dzi, wynikow czgstkowych i wszystkich zebranych
danych. Przez okres catego projektu zebralismy

6 grubych notesdow notatek ze spotkan, ktérych odby-
lismy w sumie 160. kgcznie, aby dojechac na wszyst-
kie spotkania badawcze przejechalismy 6036 km.

v—
v—
V —
GRUBYCH
NOTESOW

160

SPOTKAN

036 km
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,,przyjemny kontakt z kadrq, nie czulo sie zadnej
presji, wrecz przeciwnie: zywe zainteresowanie

innowacjq”

»wsparcie miafo charakter pomocy, doradzania,
naprowadzanla 1 waasnlanla czmeest
mnowacyjnosc nawet na etaple reallzacji grantu”.

887

RESPONDENTOW

stwierdzilo, ze spotkania ewaluacyjne
daty im mozliwosc spojrzenia

na innowacje z pewnego dystansu /

z ,lotu ptaka”.

Zaskoczyto nas to, ze innowatorzy poczatkowo tak
bardzo przejmowali sie i denerwowali sie przed tymi
spotkaniami. Na kazdym kroku staralismy sie podkre-
sla¢, ze badanie ewaluacyjne nie jest kontrolg a nam
zalezy na partnerskiej relacji i wspolnym przygladaniu
sie innowaciji i zastanawianiu sie nad jej rozwojem.
Tym bardziej cieszy nas fakt, ze w koncowym badaniu
Inkubatora 88% osdb stwierdzito, ze spotkania ewa-
luacyjne daty im mozliwos¢ spojrzenia na innowacje
z pewnego dystansu / z ,lotu ptaka” a dla 94% osob
proces ewaluacyjny byt pomocny i bardzo pomocny
przy podsumowaniu zrealizowanych dziatan.

40/
(o
RESPONDENTOW

stwierdzilo, ze proces ewaluacyjny
byt pomocny i bardzo pomocny
przy podsumowaniu zrealizowanych
dziatan.

Kolejnym etapem naszych dziatan, po realizacji spo-
tkan ewaluacyjnych byta koniecznos¢ przetworzenia
zebranych informacji i napisania raportu badawcze-
go. Raport opieraliSmy o analize kryteriow ewaluacyj-
nych, opisanych powyzej. Byta to synteza wszystkich
etapow dziatan innowatora i wypracowanych efektow
i rezultatow. Duzg wage przywigzywalismy do empa-
tycznego przedstawienia perspektywy osob, ktére
testowaty rozwigzania, tak aby mozna byto zoba-
czy¢ dane rozwigzanie wtasnie z perspektywy osob
testujacych.



UPOWSZECHNIANIE

Raporty badawcze oprocz roli podsumowujgcej miaty
tez drugie, wazne zadanie — miaty utatwi¢ cztonkom
Rady Innowacji Spotecznych zadanie wyboru innowa-
cji do etapu upowszechniania.

Ewaluacja i etap upowszechniania innowacji to klam-

ra koncowa dziatalnosci inkubatora — ostatni etap,

w ktérym formalnie mozemy uczestniczy¢ i towarzy-

szy¢ w zyciu danej innowaciji. Zanim jednak mogli-

sSmy dojs¢ do tego etapu w cyklu rozwoju innowacji

musielismy dokona¢ wspomnianego wyboru innowa-

cji, ktére zostang pokazane $wiatu. Warto wspomnie¢

o kryteriach, ktére byty przez nas brane pod uwage

na tym etapie pracy Inkubatora:

e Stopien przydatnosci innowacji dla odbiorcéw

e Korzysci i stopien zaspokojenia potrzeb
odbiorcow

e Stosunek kosztow do efektow

e Stopien osiggniecia zaktadanych rezultatéw.

Wybrane kryteria miaty nam pomdc odpowiedzie¢ na
pytania, czy testowane rozwigzanie byto przydatne dla
uzytkownikow i czy byto wygodne w uzytkowaniu, czy
zaspokoito ich potrzeby i jakie przyniosto korzysci,
czy jest to ekonomiczna alternatywa dla istniejgcych
rozwigzan, i w koncu, czy innowacja osiggneta zamie-
rzone efekty?

Przydatnym narzedziem, ktére zastosowalismy na tym
etapie byta Teoria Zmiany (Theory of Change). Narze-
dzie to pomaga okreslic, jaki rodzaj dziatalnosci lub
interwencji doprowadzi do wynikéw wstepnych, ktére
z kolei doprowadzg do zmiany i osiggniecia dtugo-
terminowego celu. Innymi stowy, badalismy wptyw
jaki dane innowacje wywarty na grupe docelowg i ich
otoczenie.

ZAMIAST ZAKONCZENIA

Opowiadajgc o procesie inkubaciji, ktory zrealizowa-
lismy w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej

w Krakowie trudno jest zakonczy¢ ten opis. Mamy za
sobg 3 lata doswiadczen, setki spotkan, tysigce go-
dzin pracy nad innowacjami i niezliczone ilosci historii
i przygdd z naszymi innowatorami. Trudno to zebrac
a jeszcze trudniej postawi¢ na koniec kropke i powie-
dzie¢ sobie ,to koniec”.

Wiemy jednak, ze to nie koniec a dopiero poczatek.
Nasze doswiadczenie pokazuje nam, ze tam gdzie
jedne drzwi sie zamykajg, otwierajg sie inne. Dzieki
mozliwosci zrealizowania projektu Matopolski Inkuba-
tor Innowacji Spotecznych moglismy w Matopolsce
‘na wtasnych oczach’ i ‘na wtasnej skorze’ przekonad
sie jak wazne i potrzebne jest budowanie przestrzeni
wspotpracy na rzecz nowych rozwigzan problemow

z obszaru polityki spotecznej. Smiato mozemy powie-
dzie¢, ze wypracowany model inkubacji, ktory powstat
w jednostce samorzgdowej moze by¢ elementem bu-
dowania w regionie modelu poczwadrnej helisy.

.23
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CZYM JEST MODEL HELISY?

Model poczwdrnej helisy to model budujgcy kulture
innowaciji, ktéry obejmuje wzajemne, ztozone relacje
zachodzace w procesie tworzenia wiedzy pomiedzy
czterema rodzajami podmiotéw: osrodkami nauko-
wymi (uniwersytety, osrodki badawczo-naukowe,
instytucje wspierajgce), przemystem (przedsiebior-
stwa) i rzadem (z wtgczeniem w to instytucji samo-
rzgdowych) oraz spoteczenstwem obywatelskim

i mediami (uzytkownicy). O potencjale wspotpracy
tych obszaréw decyduja relacje miedzy czterema
podmiotami, brak tych powigzan znacznie utrudnia
przeptyw wiedzy.

Ustanowienie twérczych powigzan miedzy helisami
wzmacnia wytwarzanie takich rozwigzan, ktére realizu-
ja potrzeby spoteczenstwa. Wielu autoréw i badaczy
podkresla znaczaca role spoteczenstwa, uzytkowni-
kéw w systemach innowaciji.

| tak byto tez u nas, pomysty i inspiracje pochodzi-
ty od innowatorow, ktérzy odpowiadali na potrzeby
0s0b starszych i niepetnosprawnych a inkubator catg
swoja wiedzg wspierat oddolnie inicjowane pomysty
innowacyjne.

Dziekujemy ze byliscie z nami!

INNOWACIJE

SPOLECZNE




MALOPOLSKIE INNOWACJE
SPOLECZNE - SAMSIE

PRZEKONAJ!

ZtOTA
DZIEWIATKA
- INNOWACIJE
WYBRANE DO
UPOWSZECH-
NIANIA

Zanim zaprosimy Cie do szczegétowego zapozna-
nia sie z innowacjami, ktore zostaty wybrane do
upowszechniania - pragniemy w tym miejscu po-
dziekowac osobom, bez ktérych opisany proces inku-
bowania innowacji nie udatby sie tak dobrze.

Nie sposob wymieni¢ na tych kartach wszystkich
przyjaciot, ktérzy towarzyszyli nam przez ostatnie trzy
lata. Jesli byliscie z nami i kibicowaliscie naszym in-
nowacjom, to dziekujemy, ze byliscie z nami.

W szczegolny jednak sposéb chcemy podziekowad
cztonkom Rady Innowacji Spotecznych, ktdrzy wspie-
rali nas swojg wiedzg, doswiadczeniem i waznymi
pytaniami inicjujgc dyskusje na temat innowacyjnosci
zgtaszanych pomystow.

Podobne podziekowania chcemy ztozyé na rece
uczestnikdw grupy tematycznej ds. innowacji, z kto-
rymi spotykalismy sie cyklicznie i konsultowalismy
zgtaszane pomysty i rozwijane innowacje. To wtasnie

Kolejne karty tej publikacji poswieciliSmy innowacjom
spotecznym, ktdre zostaty opracowane i przetestowa-
ne przez grono kreatywnych, ambitnych i odwaznych
ludzi. Zapoznaj sie z nimi i korzystaj z nich w swojej
pracy i codziennym zyciu. Rozwiniecie kazdej z nich
znajdziesz w modelach innowacji, ktére sg dostepne
na stronie www.rops.krakow.pl w zaktadce Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych.

grupa tematyczna byta czesto pierwszym zalgzkiem
budowanej pozniej sieci networkingowej, z ktorej
wsparcia mogli korzystac innowatorzy.

Na koniec, stowo do naszych innowatoréw — dziekuje-
my za zaufanie, za to ze chcieliscie by¢ razem z nami,

za to ze odwazyliscie sie podjg¢ probe zmiany co-
dziennosci os6b zaleznych. Dziekujemy, ze mimo
waszych pierwszych prac, etatéw i spraw rodzinnych
chciato Wam sie nie tylko mysle¢ o innowacjach,
ale je stworzy¢ i przetestowacé. My wcigz jestesmy
pod wielkim wrazeniem tego co udato sie Wam
wypracowac.

Jesli jestescie ciekawi co to za pomysty, zapraszamy
na kolejne karty. Wsrod ztotej 9 znajdziesz produkty,
modele ustug, rozwigzania teleinformatyczne.

Co je tgczy to fakt, ze sg szansg na nowa jakosé
zycia 0sob zaleznych: osodb starszych
i 0s6b z niepetnosprawnoscia.
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INNOTEXTIL

TESTOWANIE SYSTEMU
INTELIGENTNEJ

ODZIEZY DEDYKOWANEJ
OSOBOM STARSZYM

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
RUCHOWA

INNOWATOR
|

Akademia Sztuk Pieknych
w Krakowie im. Jana
Matejki - Wydziat Form
Przemystowych

e prof. Stanistaw Tabisz

¢ Bozena Groborz

Kontakt do innowatoréw:
bgroborz@asp.krakow.pl

Inteligentna odziez wyposazona w mikroczujniki, ktére
w potgczeniu z aplikacjg umozliwiajg i wspierajg reha-
bilitacje uzytkownika oraz profilaktyke poprawnego ru-
chu podczas aktywnosci w i poza domem.

Odziez ma forme wygodnych spodni sportowych - le-
ginséw uszytych z lekkiego, oddychajgcego i przyja-
znego dla skory materiatu. Spodnie posiadajg wszyte
czujniki monitorujgce ruch, ktére przesytajg do aplikaciji
w telefonie informacje, czy pacjent wykonat prawidtowy
czy nie prawidtowy ruch.

Odziez stuzy do systematycznej mikrorehabilitacji

i korekty btednie wykonanego ruchu chodu i nie wy-
maga statej obecnosci fizjoterapeuty ani innej osoby
korygujacej.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

Osoby doroste, poddawane rehabilitacji ruchowej,

ktore:

e poruszajg sie samodzielnie, jednak ich chod nie
jest w petni prawidtowy i nie chca utrwala¢ popet-
nianych bteddw,

e 53 na etapie ,rehabilitacji domowej” i oprécz éwi-
czen z fizjoterapeutg samodzielnie wykonujg zale-
cane ¢wiczenia i aktywnosci, a takze starajg sie
normalnie funkcjonowac¢ w zyciu codziennym,

e chetnie korzystaja z nowinek technologicznych,
sg uzytkownikami smartfona.



FIZJOTERAPEUTA

,Wykorzystane do badan legginsy z wbudowanym
czujnikiem pomiaru ruchu z pewnoscig moga byc¢ po-
mocne do monitorowania postepow rehabilitacji. Beda
szczegolnie przydatne u osob, ktore majg problem

z petng ruchomoscig stawéw kolanowych jakie wyste-
pujg np. po rekonstrukcji ACL, endoprotezoplastyce
stawu kolanowego, z zaburzeniami balansu miesniowe-
go w obrebie koriczyn dolnych.

Dzieki zainstalowanemu czujnikowi istnieje mozliwosc¢
funkcjonalnego badania ruchomosci stawow kolano-
wych zaréwno podczas wykonywania prostych ¢wi-
czen fizycznych, chodu po prostej nawierzchni, jak

i w bardziej wymagajgcych warunkach (np. schody,
piesze wedréwki po gorach).”

&
l

()
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UNIODZIEZ

TESTOWANIE
FUNKCJONALNEJ ODZIEZY
W SWIETLE POTRZEB OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
PORUSZAJACYCH SIE

NA WOZKU INWALIDZKIM

INNOWATOR

Fundacja Rozwoju Wydziatu
Form Przemystowych ASP
w Krakowie

e Bozena Groborz

e Czestawa Freilich

¢ Joanna Krokosz
- projektant

Kontakt do innowatoréw:
rzecz.piekna@gmail.com

Ptaszcz przeciwdeszczowy dedykowany osobom poru-
szajgcym sie na wozkach inwalidzkich.

Ptaszcz zostat tak zaprojektowany i wykonany aby za-
pewniat komfort noszenia, w tym komfort termiczny,
wysokg funkcjonalnos¢ uzytkowg (tatwosc¢ konserwa-
cji i bezpieczenstwo poruszania sie na drodze) a takze
aby wzmacniat samodzielno$¢ oséb z niepetnospraw-
noscig ruchowa.

Projekt obejmuje:

* bezptatny katalog wraz z szablonem wykroju (pro-
jekt wzorniczy pozwalajgcy na samodzielne wyko-
nanie ptaszcza lub zlecenie wykonania wybranemu
zaktadowi krawieckiemu),

¢ instrukcje oraz specyfikacje komponentoéw dostep-
nych na rynku (wskazéwki dotyczgce mozliwosci
modyfikacji projektu wzorniczego w zakresie do-
stosowania go do indywidualnych potrzeb uzyt-
kownika, np. dtugos¢ rekawa, rozmiar).

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

Osoby doroste poruszajace sie na wézkach
inwalidzkich.



INNOWATOR

»W trakcie projektu doszto do nas, ze koniecz-
nosc¢ pojscia do krawcowej jest stygmatyzujaca,
dlatego projekt powinien sie rozwija¢ w kierunku
,share economy’ - wspodtdzielonych zamdwien
ptaszczy przez spotecznosc¢ osoéb z niepetno-
sprawnoscig, ktére chciatyby zakupi¢ ptaszcz,

wtedy tez bytby duzo tanszy.”

W trakcie testow powstat tez pomyst aby do-
stosowac ptaszcze do rozmiardw dzieciecych,
wprowadzi¢ kolekcje letnig z cienszych materia-
téw i dostosowac ptaszcz dla osdb bez ndg oraz
dla osob jezdzacych na rowerach.”

»Zaskoczyto mnie to, ze naprawde nie ma takich
okry¢ i wszyscy z ktérymi rozmawiatam chcieli
to od razu kupic.”

UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

,Bardzo zalezato mi na tym aby nogi byty
przykryte — to super wyszto.”

UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

,Korzystatam i z gory i z dotu, dobrze, tatwo sie
zaktada. Bardzo wazne jest to ze nie mokng nogi,
nie przeziebiam sie, nogi sg najchtodniejsze bo sg
niesprawne. Mogtyby by¢ inne kolory.”
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ZAKUPY BEZ BARIER

SYSTEM
POWIADAMIANIA

O POTRZEBIE
DORAZNEJ ASYSTY
PODCZAS ZAKUPOW

M

\J

INNOWATOR

Gmina Kety / OPS w Ketach

* Monika Kaczmarczyk
* Joanna Stachura

¢ Maciej Stachura

Kontakt do innowatoréw:
poczta@gops.kety.pl

Rozwigzanie zaktada zamontowanie w sklepach sa-
moobstugowych, wielkopowierzchniowych przycisku,
pozwalajgcego osobie niepetnosprawnej zgtosi¢ checé
zrobienia zakupdw przy indywidualnej, dyskretnej asy-
Scie pracownika sklepu.

Nacisniecie dzwonka jest informacja dla przeszkolo-
nych pracownikéw sklepu, ze pojawita sie osoba, ktéra
potrzebuje asysty przy zakupach, np. znalezienia dane-
go produktu, sprawdzenia sktadu, gramatury, daty waz-
nosci, siegniecia po produkt na wyzszg potke.

Asysta ma forme pomocy indywidualnej, wynika-
jacej i dostosowanej do potrzeb klienta i rodzaju
niepetnosprawnosci.

Sklepy, ktore wdroza rozwigzanie otrzymujg certyfikat
~Sklepu przyjaznego osobom niepetnosprawnym”.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

¢ Osoby z niepetnosprawnosciami:
* 0soby niewidome, niedowidzace,
* 0soby na wozkach inwalidzkich, osoby z ogra-
niczeniami ruchu
e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualna,
* 0soby starsze potrzebujgce asysty przy
zakupach.

e Sklepy wielkopowierzchniowe.



UCZESTNIK
TESTU INNOWACJI

»1U jest dzwonek i ktos do mnie przychodzi pyta
w czym moze pomaoc. Ta zmiana, ze ktos do mnie
przychodzi, a nie ja do kogos - to jest niezwykle
wazne dla mnie.”

UCZESTNIK
TESTU INNOWACIJI

,Czasem w duzym sklepie bez takiej asysty mozna

straci¢ caty dzien w sklepie, a ostatecznie nie kupi¢
tego po co sie przyszto.”
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INNOWACJA 4

SCIEZKA MOTO-
-SENSORYCZNA

Projekt ma forme sciezki moto-sensorycz-
nej (parku kieszonkowego) umiejscowionej
w poblizu miejsca zamieszkania — np. na
osiedlu, na skwerze obok bloku, w ogro-
dzie Domu Spokojnej Starosci.

Zawiera stanowiska wykorzystujgce do
¢wiczen naturalne uksztattowanie terenu
a takze zaprojektowang przestrzen, ktora
zapewnia wtasciwy trening zwiekszajgcy
sprawnosc¢ ruchowa osob zaleznych reali-
zowany ,przy okazji” spaceru, zakupow
czy wyjscia do lekarza.

INNOWATOR
|

Politechnika Krakowska
e Prof. dr hab. inz.

Tadeusz Tatara

e dr hab. inz. arch.
Patrycja Haupt

Kontakt do innowatoréw:
phaupt@pk.edu.pl

Powstate projekty architektoniczne wystepuja w trzech
wariantach o roznym stopniu skomplikowania i wyma-
gajg réznych naktaddéw finansowych.

W ramach projektu Sciezki zostaty tez opracowane ze-
stawy ¢wiczen przypisane do konkretnych stanowisk,
tablice instruktazowe w formie pictogramoéw oraz filmy
instruktazowe dotyczace prawidtowego wykonywania
éwiczen.

Sciezka moto-sensoryczna ma za zadanie oswajaé

z przestrzenig miejskg osoby, ktére z przyczyn obnizo-
nej sprawnosci doswiadczajg lekéw i przestajg korzy-
stac¢ z przestrzeni publicznych miasta.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

Osoby:

* starsze, chcgce wzmocni¢ swojg sprawnosc fizycz-
ng i rownowage,

* 0soby wymagajgce statego, ruchowego uspraw-
niania wynikajacej np. z przebytych udaréw, scho-
rzen, urazoéw,

e 0soby o obnizonej sprawnosci fizycznej.



CWICZENIE NR 2

Spacer po zmieniajacym sie podlozu

Czerwone jagody wpadajg do wody...

o

07
MIASTO

UCZESTNIK
TESTU INNOWACIJI

,Widze efekty tych spotkan, jestem pewniejsza, moje
ruchy sa pewniejsze. W tym wieku trzeba sie ruszyc,
zeby nie zardzewie¢. Widze ze zwiekszyta sie odle-
gtose, ktorg moge pokonac bez problemu.”

UCZESTNIK
TESTU INNOWACIJI

»1akKi ruch jest bardzo potrzebny, po udarze trzeba cos
wybrac: albo ustugi pielegnacyjne albo miejsca do éwi-
czen zeby caty czas sie usprawniac.”

.33
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ORGANIZATOR
KOMPLEKSOWEJ
OPIEKI W MIEJSCU
LAMIESZKANIA

NOWA METODA PRACY

Z OSOBAMI STARSZYMI,
KTORE NA SKUTEK PRZEBYTEJ
CHOROBY/WYPADKU
OPUSZCZAJA SZPITAL

JAKO OSOBY ZALEZNE

| WYMAGAJACE OPIEKI

W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

INNOWATOR

Centrum Opieki Domowej S.C.

e Zuzanna Mystowska

e Beata Mréz

Kontakt do innowatoréw:
codnzoz@interia.pl

Innowacja przewiduje szybkie i dorazne wsparcie 0so-
by zaleznej i jej rodziny, polegajgce na zorganizowa-
niu podstawowej pomocy i Sciezce 3 wizyt domowych
pielegniarki.

Pierwsza wizyta inicjujgca cate wsparcie odbywa sie
w ciggu 24 godzin od momentu opuszczenia szpitala
przez pacjenta.

Wykwalifikowany personel, analizujgc indywidualnie

kazdg sytuacje, diagnozuje najpilniejsze potrzeby oso-

by i jej rodziny w zakresie sprawowania opieki, a takze

przekazuje rodzinie wiedze, niezbedng do prawidtowe;j

opieki nad osobg zalezna:

* informowanie o mozliwych formach pomocy,

e w razie koniecznosci, nawigzanie kontaktu z insty-
tucjami pomocowymi,

e okreslenie niezbednych zmian w bezposrednim
otoczeniu chorego zwigzanych z nowymi potrzeba-
mi wynikajgcymi z choroby,

e broszury informacyjne dotyczace opieki, piele-
gnacji i podstawowych wskazan przy konkretnych
schorzeniach.



UCZESTNIK INNOWATOR
TESTU INNOWACIJI

My chcemy, aby ,tancuch” po-

,Pani nam spadta z nieba, bylismy wszyscy na poczatku bardzo zde- mocy udzielanej pacjentowi, ktdry
nerwowani i przerazeni co robi¢ i jak robic¢. To byta nasza pierwsza rozpocznie sig w szpitalu nie zo-
sytuacja koniecznos$ci opieki nad kims lezgcym: jak karmic, jak umyc. stat rozerwany i aby rodzina czuta
Wizyta zwtaszcza ta pierwsza bardzo nam pomogta, tez psychicznie, wsparcie od samego poczatku
poczuli$my ze nie jestesmy z tym sami — to bylo najwazniejsze. Taki opieki nad najblizszym.”

spokdj ducha.”

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

Odbiorcami innowacji sa 3 grupy:

* pacjenci
osoby, ktére osiggnety stan umozliwiajgcy im
opuszczenie szpitala, ale wymagaja intensywnej
opieki domowej wynikajgcej z zaawansowanego
wieku, utrudniajgcego rekonwalescencje lub ich
stan zdrowia i samodzielnosci znaczgco zmienit
sie podczas hospitalizaciji;

e cztonkowie rodzin/ opiekunowie
osoby, ktére mieszkajg z pacjentem i stajg sie jego
naturalnymi opiekunami;

e podmioty, ktére bedg wdrazac¢ ustuge
podmioty organizujgce prace pielegniarek (szcze-
golnie opieki dtugoterminowej), ale tez jednostki
organizacyjne samorzadu, ktére chciatyby wprowa-
dzi¢ ,Organizatora” np. jako specjalistyczng ustu-
ge opiekuncza.
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INNOWACIJA 6

SENIOR-CUDER

GRA PLANSZOWA
,SENIOR-CUDER”
SKLADAJACA SIE

Z KART DO GRY
ZAWIERAJACYCH
ZADANIA DO
WYKONANIA,
KOSTKI | KLOCKOW,
Z KTORYCH
UCZESTNICY BUDUJA
SWOJEGO CUDERA

INNOWATOR
|

Fundacja Wspomagajaca
Wychowanie ,,Archezja”
¢ Tomasz Gubala

¢ [Karolina Gubata

Kontakt do innowatoréw:
admin@archezja.com

Gra jest przeznaczona dla 0osob starszych, seniorow
zaréwno tych aktywnych jak i tych o ograniczonej
mobilnosci.

Jej celem jest mite spedzenie czasu w gronie innych
0sOb grajgcych oraz wzmocnienie motywacji i umiejet-
nosci zadbania o swoje zdrowie a takze wzmocnienie
relacji z otoczeniem (np. sgsiadami, rodzing).

Istotg gry jest rozwijanie swojej postaci — CUDERA,
ktory sktada sie z réznokolorowych czesci / sfer zy-
cia: ciato (kolor zotty), umyst (kolor granatowy), ducha
(kolor niebieski), emociji (kolor czerwony), relacji (kolor
zielony).

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

Gra jest przeznaczona dla szerokiej grupy senioréw.
Zawiera opcje grania z moderatorem lub bez, w gronie
samych seniorow. Po eliminaciji kart z kolorem zottym,

ktore zawierajg zadania ruchowe nadaje sie do gry

Z osobami lezgcymi.



MODERATOR TESTOW

»Podczas testow zauwazyliSmy, ze seniorzy czujg sie w tej grze bardzo dobrze. Otwierajg sie w kon-
takcie z innymi osobami, czesto nawet takimi, ktorych wczesniej nie znali. Gre przerywa co chwi-

le Smiech i anegdoty — ta gra uruchamia potrzebe siegania senioréw do swoich przezyé, do historii
Ze swojego zycia no i wymaga aby np. powiedzieli o sobie kilka dobrych stéw. To zazwyczaj byto naj-
trudniejsze, to pokolenie nie umie moéwi¢ o swoich mocnych stronach.”

UCZESTNIK TESTU UCZESTNIK TESTU INNOWACIJI

INNOWACIJI ,Nie umiemy mowi¢ o swoich mocnych stro-
nach, gra motywuje aby intensywniej i dogtebniej
myslec¢ o sobie, nigdy nikt z nami nie rozmawiat
0 emocjach, mtode pokolenia juz sie tego ucza
— my nie umiemy.”

»Gra jest bardzo ciekawa, towarzyska, ma
piekne karty — nie z takim seniorem z la-
ska, starym, ale to sombrero jest bardzo
radosne, wesote; bardzo mi sie podoba.”

.37
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TELEASYSTENT

APLIKACJA
,TELEASYSTENT”
LACZACA ZDALNIE
OSOBY NIEWIDOME
Z ASYSTENTEM

INNOWATOR
|

Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Oso6b
Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaciét
,»Ognisko”

e Andrzej Wolski

e Marcin Szczypczyk

¢ Konrad Rachwalik

Kontakt do innowatoréw:
biuro@ognisko.org.pl

Wsparcie jest potgczeniem kilku elementéw
jednoczesnie:

° rozmowy wideo

* nawigacji z lokalizacjg osoby niewidomej

* wsparcia asystenta w czasie rzeczywistym.

Wsparcie dotyczy trzech obszardw:

CityTime - wsparcie w poruszaniu sie w przestrzeni
publicznej; wsparcie w kontaktach z instytucjami.

HomeTime - wsparcie w czynnosciach domowych
— w tym wsparcie w rozwigzywaniu probleméw w po-
szczegolnych miejscach: np. kuchnia, tazienka.

SpecialTime - wsparcie charakterystyczne dla danej
osoby okreslone przez wczesniejszg diagnoze potrzeb.
Moga to by¢ czynnosci zwigzane z zainteresowaniami
uczestnika lub wsparciem incydentalnym dotyczace
np. opieki nad dzieckiem, wsparcia w chorobie.

Aplikacja umozliwia wiekszg aktywnos¢ spoteczng
oraz samodzielnos¢ 0sdb z niepetnosprawnosciami
w przestrzeni publicznej, np. samodzielne wyjazdy za-
graniczne, ktére zostaty takze przetestowane z uzy-
ciem aplikacji.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?
e Osoby niewidome

¢ Osoby, ktore chca by¢ asystentem wspoma-
gajacym osoby niewidome wraz z aplikacja
(np. wolontariusze, cztonkowie rodzin, opiekuno-
wie, znajomi).



INNOWATOR

»Aplikacja byta sprawdzana w bardzo trud-
nych warunkach: dzieki niej 2 osoby doro-
ste niewidome i dziecko (niemowle) mogty
sie przeprowadzi¢ z Wroctawia do Krakowa
i wiodg samodzielne zycie opiekujac sie
dzieckiem bez nadmiernego obcigzania
asystenta.”

e OSOBA

NIEWIDZACA

()
% \.-
A Y
‘ ’ G Ty
[}
ASYSTENT CEL PODROZY

UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

LAplikacja daje mi poczucie wolnosci,
dzwonie do asystenta i on jest moim
okiem, i nagle okazuje sig, ze nie jest waz-
ne tylko przejscie z punktu A do B, ale

np. mijana po drodze apteka czy piekarnia,
o ktdrej opowiada mi asystent. Ogromnie
wzrasta nasza jakos¢ zycia gdy mamy do-
step do takich informaciji.”

UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

»Dzieki aplikacji moge funkcjonowac pra-
wie jak osoba widzgca” ,daje nam mozli-
wos¢ korzystana z zycia” ,czasem zdarza
sie ze sie dojezdza gdzies i nikogo nie
ma na ulicy, wtedy pozostaje wybrac ja-
kis kierunek i iS¢ z nadzieja, ze sie kogos
spotka.”

.39
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INNOWACJA 8

NAWIGACJA
GLOSOWA OSOB
ZALEZNYCH NGOZ

APLIKACJA
UMOZLIWIAJACA
OSOBOM
NIEWIDOMYM
LATWIEJSZE
PORUSZANIE SIE
PO BUDYNKACH
UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ.

INNOWATOR
|
¢ Adam Goch

¢ Agata Pasionek-Sacha

Kontakt do innowatoroéw:
adamgoch@intonavi.com

Rozwigzanie polega na potgczeniu nawigacji gtosowej
z zaprojektowang dla danego budynku siatkg iBeaco-
now, ktore razem tworzg czytelng i zawierajgcq prak-
tyczne informacje ,mape” przestrzeni (np. informacje
o lokalizacji poszczegolnych pomieszczen, schodach,
podwadjnych drzwiach, obnizeniu sufitu).

Celem aplikacji jest wspieranie osob z dysfunkcja
wzroku w samodzielnym, tatwym i bezpiecznym korzy-
staniu z obiektow uzytecznosci publicznej, takich jak
urzedy, muzea, domy kultury, itp.

Rozwigzanie wptywa takze na wzrost dostepno-
Sci budynkéw uzytecznosci publicznej dla oséb
niewidomych.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

¢ Osoby z dysfunkcja wzroku: niewidome
i niedowidzgce.

¢ |nstytucje publiczne, w tym urzedy, osrodki
kultury, muzea.



UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

W budynkach uzytecznosci publicznej jestesmy
zagubieni. Dzieki aplikacji mozemy by¢ bardziej

samodzielni, nie musimy wcigz prosi¢ o pomoc,
polegac na innych. Dgzymy do samodzielnosci

i niezaleznosci. Nie chcemy pokazéw szczegol-

nych dla siebie, chcemy i jestesmy czescig spo-
teczenstwa i tak sie czujemy.”

UCZESTNIK TESTU
INNOWACIJI

»Mi sie marzy aby aplikacja nawigowata nas po
szpitalach i sklepach wielkopowierzchniowych.
Mndéstwo z nas choruje, lezymy w szpitalach,
ale one sg tak zaprojektowane, ze trudno nam
sie odnalezé. Nie mozemy tez odwiedzi¢ rodzi-
ny czy znajomych bo sie po prostu w szpitalu
zgubimy.”

INNOWATOR

»ZWykta nawigacja, ktorg mamy wszyscy w telefonie
jest uzyteczna takze dla osob niewidomych, dzieki niej
moga trafi¢ pod dany adres, ale tylko do bramy danej
instytucji. Dalej klasyczna nawigacja juz nie dziata.
Znaczgca ilos¢ instytucji to duze, skomplikowane archi-
tektonicznie budynki z parkingami, sciezkami, duzymi
przestrzeniami, tam osoby niewidome nie majg juz zad-
nego wsparcia. Trafienie do danego budynku, odpo-
wiedniego pomieszczenia czy konkretnego wejscia jest
niezwykle trudne. PomysleliSmy, ze moze jest sposob
aby to zmienic.”
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INNOWACIJA 9

CZAS NA
AKTYWN

PLATFORMA )
INTERNETOWA DLA OSOB

& &
S C o
Platforma internetowa ,Czas na aktywnosc¢” dostoso-
wana pod wzgledem formy i tresci do potrzeb doro-

42

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

INTELEKTUALNA

~
N .CZAS na

7 AKTYWN

INNOWATOR
|

Stowarzyszenie Rodzicow
i Przyjaciot Dzieci

z Zespolem Downa
»Tecza” w Krakowie

e Agata Krzyzek

* Joanna Kociotek

¢ Grazyna Banach-Kociotek

e Agnieszka Jankiewicz

Kontakt do innowatoréw:
sto.tecza@gmail.com

osC!

stych oséb z zespotem Downa.

Celem platformy jest podniesienie aktywnosci i sa-
modzielnos¢ w zyciu spotecznym i relacjach miedzy-
ludzkich oséb z zespotem Downa. Jest odpowiedzig
na duze, realne ryzyko wykluczenia technologicznego
oraz spotecznego.

W odpowiedzi na potrzeby odbiorcow, platforma
dysponuje uproszczonym interfejsem, zbudowanym

z elementow graficznych i dzwiekowych. W czytelny

i przejrzysty sposob przekazuje informacje na temat
sposobow spedzania wolnego czasu oraz propozyciji
spotkan oraz wyjs¢ na miasto. Uczestnik, po zalogowa-
niu moze np. przegladac oferte kulturalng, artystyczng

i sportowg miasta, oraz decydowacd, w ktérych wyda-
rzeniach wezmie udziat.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z ROZWIAZANIA?

e Miodzi dorosli — osoby z niepetnosprawnosciag
intelektualng, z zespotem Downa

¢ Uzytkownicy instytucjonalni: instytucje swiad-
czace ustugi na rzecz 0s6b niepetnoprawnych inte-
lektualnie, w tym o0sob z zespotem Downa, np.:
*  Srodowiskowe Domy Samopomocy,
e Warsztaty Terapii Zajeciowej,
e Szkoty.



INNOWATOR

»,Mimo ze nasi podopieczni sg dorosli, nigdy nie byli

np. na piwie w ogrédku w lecie, nie chodzg na kawe do
kawiarni, nie spotykaja sie tak jak sprawni rowiesnicy.
Widzimy jak bardzo potrzebujg serdecznego przyjacie-
la/ przyjaciotki. Ich aktywnosé sprowadza sie do udziatu
w zajeciach, WTZ-ach, a po godzinie 15.00, kiedy wy-
chodzg z zajec, nie majg zadnej oferty, swiat dla nich
zamiera. Ich sprawne rodzenstwo szykuje sie wieczorem
do wyjscia ze znajomymi a oni pozostajg w pokojach
przed telewizorem. No i my chcieliSmy to zmienic¢.”

UCZESTNIK TESTU INNOWACIJI

,Bylismy juz w centrum kongresowym, kawiarni,
na warsztatach kosmetycznych, robiliSmy razem pizze,
byliSmy na basenie, no i bylismy na randce.”

UCZESTNIK TESTU INNOWACIJI

»,Szkoda, ze nie ma tam jeszcze dobrej kawy,
ale na kawe mozna sie umowic.”
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POZOSTALE ROZWIAZANIA
- INNOWACJE PROJEKTU
»MALOPOLSKI INKUBATOR
INNOWACIJI SPOLECZNYCH”

W tej czesci zapraszamy Cie do poznania po-
zostatych gotowych rozwigzan — innowac;ji kto-
re podnoszg jakosc¢ zycia osob starszych i osob
Z niepetnosprawnosciami.

INNOWACIJE
SPOLECZNE
DEDYKOWANE
OSOBOM
STARSZYM

| ICH OPIEKUNOM:

Rozwiniecie kazdej z nich znajdziesz w modelach in-
nowacji, ktore sg dostepne na www.rops.krakow.pl

w zaktadce Matopolski Inkubator Innowacji
Spotecznych.

USLUGI:

Innowacyjna terapia zajeciowa w domu
osoby starszej
Autor: Stowarzyszenie ,By¢”

Agrotreningi — metody pracy z osobami star-
szymi na obszarach wiejskich
Autor: Agnieszka Krol

Terapeuta przestrzeni — dostosowanie prze-
strzeni domowej do indywidualnych potrzeb
osab starszych

Autor: Urszula Zmudzifska

Mobilne Centrum Pomocy dla Oséb Starszych
Autor: Stowarzyszenie Na Rzecz Zrownowazo-
nego Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego
,Klucz” Oddziat w Patecznicy

Dzielnicowe Centrum Asystenckie - Certy-
fikat Zaufanego Opiekuna w Lokalnej Sieci
Wzajemnej Pomocy

Autor: Spotdzielnia Socjalna Merchant

Asystent osoby starszej - nowa forma ustug
opiekunczych
Autor: Gmina Miechdéw



¢ Model mobilnego Spa dla senioréw
Autor: Akademia Wychowania Fizycznego
w Krakowie

* Wiejski Uniwersytet Miedzypokoleniowy
Autor: Agnieszka Krol

¢ Centrum antydepresyjne - kompleksowa po-
moc osobom starszym w stanach depresyj-
nych i z zachowaniami suicydalnymi
Autor: Gmina Miechow

PRODUKT:

¢ Therapy Set - zestaw pomocy terapeutycz-
nych odpowiadajacy na potrzeby senioréw
Autor: Joanna Krokosz

INNOWACJE
SPOLECZNE
DEDYKOWANE
OSOBOM

Z NIEPELNO-
SPRAWNOSCIA

| ICH OPIEKUNOM:

ROZWIAZANIA TELEINFORMATYCZNE:

¢ poMOST - aplikacja wspierajaca niezalezne
zycie osob starszych
Autor: kukasz Krzyzowski

¢ Inteligentny system wsparcia MED - box
Autor: Instytut Medycyny Innowacyjnej Sp. z o.0.

¢ DEM-GAME - gry do diagnostyki domowej
funkcji poznawczych seniora
Autorzy: kukasz Malicki i Karolina Piotrowicz

* Vipande - aplikacja utatwiajagca wstepna,
domowa diagnostyke najczestszych choréb
wieku podesziego
Autorzy: kukasz Malicki i Karolina Piotrowicz

e ACS - aplikacja mierzaca poziom bélu
Autor: Joanna Rzeszut

USLUGI:

¢ Stop otylosci — innowacyjna metoda pracy
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie
Autor: Powiat Wielicki

¢ Postrewalidacja — forma wsparcia osoéb z
gleboka, wieloraka niepetnosprawnoscia
i ich rodzin
Autor: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — Koto
w Nowym Targu

e OIl! - O Intymnosci Intelektualnych Innowa-
cyjnie
Autor: Magdalena Pikulska
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Realizacja domowej antybiotykoterapii do-
zylnej u chorych na Mukowiscydoze

Autor: Polskie Towarzystwo Walki

z Mukowiscydozg

Motyle w klinice — program wsparcia pacjen-
tek onkologicznych i ich opiekunéw w szpita-
lui domu

Autor: Stowarzyszenie na rzecz walki z rakiem jaj-
nika Niebieski Motyl

Bazalnie w domu - model pracy domowej
dzieci z gtebokimi niepetnosprawnos$ciami.
Autor: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig — Koto w Szczawnicy

Dotknij kultury - aktywne uczestnictwo oséb
niewidomych i stabowidzacych w interpreta-
cji dziedzictwa

Autor; Stowarzyszenie Willa Decjusza

Przez zabawe do samodzielnosci — model
utatwiajacy zdobywanie samodzielnosci

i niezaleznosci przez dzieci niepetnospraw-
ne ze spektrum autyzmu

Autor:; Stowarzyszenie Dobroczynne ,Res Sacra
Miser”

Cztery zmysly teatru
Autor: Teatr Ludowy w Krakowie

Przestrzen Komunikacji
Autor: Politechnika Krakowska

Samodzielni w podréozy
Autor: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Dzie-
ci z Zespotem Downa ,Tecza”

PRODUKT:

Aparat wspomagajacy funkcje konczyny gor-
nej dla oséb po przebytym udarze mézgu

z utrwalong jej dysfunkcja

Autor: Marek Mielak

Pomocnik osoby niewidomej - opaska
na srodki higieniczne
Autor: Matgorzata Kus

FiNIO - fitness oso6b niepetnosprawnych in-
telektualnie
Autor: Monika Boba

Ustugobela

Autor: Stowarzyszenie Rodzicéw i Opieku-
now Dzieci Niepetnosprawnych ,,Da¢ Szanse”
w Wadowicach
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