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SKAD POMY5¢t. 7

Dla 0sob niewidzacych i stabowidzgcych samodzielne wyjscie na miasto,
prowadzenie aktywnego zycia zawodowego i towarzyskiego, wizyta w poradni
zdrowia, wyjscie na koncert czy do muzeum jest niezwykle trudne i czesto
wymaga asysty 0sob trzecich, petnigcych role asystenta. Dla mtodych osob
niewidzacych korzystanie z nowoczesnych technologii pozwalajgcych na
wiekszg samodzielnosc zyciowa jest juz oczywistoscia. Rowniez starsze osoby
z dysfunkcjami wzroku coraz chetniej po nie siegaja.

WYCHODZAC NAPRZECIW TYM POTRZEBOM POWSTALO ROZWIAZANIE 0 NAZWIE
NAWIGACJA GLOSOWA 0SOB ZALEZNYCH - NGOZ.

Postugujac sie udzwiekowiona mapga lub nawigacja gtosowa typu GPS osoba niewidzgca
ma szanse dotrzec¢ do wybranego miejsca, ale nie jest w stanie poruszac sie samodzielnie
w obrebie budynku. Czesto nawet zidentyfikowanie wejscia pozostaje poza jej zasiegiem,
poniewaz wszystkie oznaczenia i informacje dotyczace mieszczacych sie w budynku
podmiotow/instytucji majg charakter wizualny (szyldy, tablice ogtoszeniowe czy banery).

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ



KONSEKWENCJE BRAKU DOSTEPNOSCI
BUDYNKOW UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ | USLUG DLA 0S0B

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

ograniczona
dostepnosc
budynkow

uzytecznosci
publicznej

trudnosci
w samodzielnym

funkcjonowaniu
0s0b z niepetnospra-
wnosciami

uzaleznienie
od 0sob trzecich

wycofanie sie z zycia spotecznego
i przestrzeni wspolnych

izolacja w domu i np. aktywnos¢
zawodowa i towarzyska tylko
w sieci

pogtebianie stereotypow

przecigzenie opiekunow

utrata wtasnej podmiotowosci
0s0b z niepetnosprawnosciami

obnizenie statusu materialnego
w zwiazku z koniecznoscia
zapewnienia opieki

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH

- NGOz



/AL OZENIA INNOWAC]

Celem innowacji spotecznej pod nazwg ,Nawigacja gtosowa
osob zaleznych. NGOZ" jest wspieranie 0s6b niewidomych

I stabowidzgcych w samodzielnym, tatwym i bezpiecznym
korzystaniu z obiektow uzytecznosci publicznej, takich jak
urzedy, muzea, domy kultury, poradnie zdrowia itp. poprzez
udostepnienie udzwiekowionej instrukcji dotyczacej
przemieszczania sie.

Innowacyjnosc rozwigzania polega na potaczeniu nawigacji
gtosowej wykaorzystujacej siec w technologii iBeacon,
ktora tworzy czytelng dla uzytkownika z dysfunkcjg wzroku,
zawierajgca praktyczne informacje ,mape” przestrzeni,
zarowno terytorialng, jak i funkconalna. Dzieki aplikacji
skorelowanej z systemem iBeaconow osoba, ktora
przemieszcza sie w nowej dla siebie przestrzeni nie tylko
uzyskuje informacje o swoim potozeniu i dalszej trasie,
ktorg musi pokonac aby dotrzec do wybranego przez siebie
miejsca/osoby, ale takze otrzymuje informacje o mijanych
pomieszczeniach - np. informacje, ze mija toalete, recepcje
lub gabinet konkretnego lekarza.

©

), OKIEM INNOWATORA:

CELEM PROWADZACYCH PROJEKT JEST NIE TYLKO
STWORZENIE INNOWACYJNEGO TECHNOLOGICZNIE
ROZWIAZANIA LECZ ROWNOCZESNIE WSPARCIE PROCESU
OSWAJANIA TECHNOLOGII PRZEZ PRZYSZLYCH ODBIORCOW
| PRZYCZYNIENIE SIE DO LEPSZEGO ICH WYKORZYSTANIA
W ZYCIU CODZIENNYM.

Z TEGO TEZ POWODU JAKA PIERWSZA LOKALIZACJE

DLA WDROZENIA TEGO ROZWIAZANIA WYBRALISMY
MIEJSCE PRZYJEMNEGO SPOTKANIA Z KULTURA - DWOREK
BIALOPRADNICKI. CHCIELISMY UMOZLIWIC 0SOBOM

Z DYSFUNKCJA WZROKU SAMODZIELNE DOTARCIE DO SALI
W KTOREJ ODBEDZIE SIE KONCERT.

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ



ZASTOSOWANA TECHNOLOGIA

—
—
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iBeacony wysytajg sygnat radiowy, ktory wykrywa urzgdzania mobilne
znajdujgce sie w poblizu. Jedna z najwiekszych zalet ibeaconow jest
mozliwosC dowolnego ustalania zasiegu nadawania. Zastosowanie moze
byc takie, ze jeden ibeacon bedzie miat zasieg 50 metrow i przywita
wszystkich zblizajgcych sie do budynku, natomiast kolejny zadziata tylko,
jesli smartfon znajdzie sie w promieniu 30 centymetrow, na przyktad
koto drzwi wejsciowych do kolejnego pomieszczenia lub windy. Dzieki
tym witasciwosciom ibeacony daja ogromne mozliwosci komunikowania
konkretnej tresci w 5cisle okreSlonej lokalizacji.

iBeacony sg to mate urzadzenia zasilane bateriami

(czas dziatania na baterii to ok. 3 lata) taczace sie np. ze
smartfonem czy tabletem za pomoca technologii Bluetooth
Low Energy BLE. W ibeaconie mozna zakodowac informacje,
ktora jest przekazywana przez aplikacje bezpoSrednio na
smartfon uzytkownika. Dzieki temu jest on nawigowany

w czasie rzeczywistym po budynku i jednoczeSnie otrzymuje
powiadomienia o mijanych obiektach i pomieszczeniach.

Sygnat emituje modut Bluetooth Low Energy.
Dzigki temu jedna bateria moze zasilaé¢

i Jak dziatajo \eicEleelas

kilka metrow do 70 metrow

Technologia ta gwarantuje
bezpieczenstwo uzytkownikow

sty [ o oagoicivonie I i ich danych na urzadzeniach
N mobilnych

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ




Aby osoba niewidoma
lub niedowidzaca
swobodne poruszata
sie po aplikacji NGOZ
powinna uruchomic
oprogramowanie
odczytujgce
znaczniki i tresci
zawarte w aplikacji.
Podstawowym
modutem odczytu
zawartych w aplikacji
danych jest TalkBack.
TalkBack to

czytnik ekranu
Google dostepny

na urzadzeniach

z Androidem. Dzieki
komunikatom
gtosowym

mozesz korzystac

z urzadzenia, nie
patrzac na ekran.

APLIKACJA

Pierwszy komunikat dla
uzytkownika pojawia

sie przed wejSciem do
budynku [ub przy bramie
gtowne] — przed wejSciem
na posesje. [stotne jest
doktadne i prawidtowe
okreslenie wejscia
gtownego do budynku

| jego charakterystyka,

INFORMACYJNY

ktory opowiada
Co jest
wokot trasy

2 RODZAJE

KOMUNIKATOW

KIERUJACY

czyliinformacje
bezposrednio dotyczace
prowadzenia osoby
niewidome;

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ



APLIKACJA

Zalety aplikacji NGOZ:

automatyczne aktywowanie aplikacji
interfejs gtosowy

funkcja : ,powtorz ostatni komunikat”

© ®© ®© ©

personalizacja - mozliwos¢ skonfigurowania ustawien
aplikacji, np. predkosci komunikatow

©

ustalanie pozycji uzytkownika w obiekcie na podstawie
siatki ibeaconow

©@ tworzenie najkrotszej, zgodnej z preferencjami trasy
przejscia do wybranego celu

® nawigowanie uzytkownika, w tym ostrzezenia
0 przeszkodach lub utrudnieniach, krotkie informacje
o0 odlegtosciach i stronach trasy, np. ,trzymaj sie prawe;j
za dwa metry”

® komunikaty gtosowe taczone z informacjg wizualng — np.
dla osoby widzacej z ktorg uzytkownik nawigzuje kontakt

(o

TRASA JEST KORYGOWANA W CZASIE
< RZECZYWISTYM UWZGLEDNIAJAC ZMIANE
POLOZENIA UZYTKOWNIKA WZGLEDEM SIATKI
IBEACONOW. PONADTO REAGUJE NA IBEACONY
INFORMACYINE — NP. ,MIJASZ PO PRAWE)
AUTOMAT Z NAPOJAMI LUB TOALETE” ITP.

Jesli uzytkownik nie wybierze zadnego celu aplikacja bedzie
informowata o najblizszych mijanych pomieszczeniach.

W testowanej innowacji NGOZ struktura sieciowa ibeaconow
zostata stworzona z uzyciem urzadzen firmy kontakt.io. Zostaty
one wybrane w wyniku przeprowadzonych testow i prob
technicznych.

Aplikacja zostata przygotowana na system Android poniewaz,
wiekszosc¢ uczestnikow innowacji uzywata telefonow z tym
systemem. System do prawidtowej instalacji i uruchomienia
wymaga systemu operacyjnego ANDROID w wersji nie nizszej
niz Lollopop 5.0-5.1.1. Kazda nastepna wersja jest akceptowalna.

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ



WYMAGANIA SPRZETOWE/INSTALACJA/PIERWSZE URUCHOMIENIE/INSTRUKCJA UZYTKOWANIA — ZAL. 1

Innowacja NGOZ zostata przetestowana na terenie Dworku Biatopradnickiego.
W budynku i w jego otoczeniu rozmieszczono urzadzenia Tough Beacon TB15-1
oraz Smart Beacon SB16-2.

Urzadzeniom nadano identyfikatory oraz przypisano eventy - reakcje w programie.

PRZYKLADOWA MAPA PROCESU: WYBIERANIE CELU

@ Nie
;K Wprowadzenie celu Tak Wyswietlenie planu Wyswietlenie Sciezki
nawigacji budynku nawigacji
+]

Czy wprowadzony Informacja o gotowosci
cel istnieje? do nawigowania

10
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DLA KOGO JEST NGOZ?

OSOBA ZALEZNA: INSTYTUCJA:
Osoba z dysfunkcjg narzadu Placowka uzytecznosci
wzroku publicznej

NGOZ powstat z mysla o osobach niewidzacych i stabowidzacych. Siec ibeaconow
zostata rozplanowana i skonfigurowana pod katem ich potrzeb. W przysztosci
rozwigzanie to moze byc nosnikiem informacji dla roznych grup osdb niesamodzielnych,
np. moze kierowac uzytkownika poruszajacego sie na wozku inwalidzkim trasg, ktora jest
dla niego dogodna, moze dostarczyc informacji wizualnej osobie niestyszacej itp.

Rozwiazanie jest kierowane do odbiorcéw takich jak PLACOWKI UZYTECZNOSCI PUBLICZNE],
czyli muzea, urzedy, teatry, przychodnie zdrowia czy szkoty i uczelnie. Budynki mieszczace tego
typu instytucje powinny byc w petni dostepne dla wszystkich uzytkownikow, aby kazdy miat
mozliwosc uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i realizowat swoj potencjat obywatela
i konsumenta.

bl 6LOS UCZESTNIKOW:

Na rynku sa dostepne dobre nawigacje, ktdre pozwalajg dotrzeC do obranego celu, takiego jak sklep czy
apteka, ale dziatajgce tylko i wytacznie w przestrzeni zewnetrznej. Samodzielne poruszanie sie po sklepie
czy urzedzie jest praktycznie niemozliwe. Za kazdym razem jesteSmy zmuszeni prosic kogos o pomoc.
Gorzej, jesli nikogo nie ma w poblizu.

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ
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Okres realizacji
innowacji:
pazdziernik 2018
- luty 2019

w tym

4 miesigce

testu

Grupa testowa:
5 0s0b

Miejsce
realizacji:
Krakow
Dworek
Biatopradnicki
w Krakowie

W trakcie testu uczestnicy korzystali z aplikacji NGOZ na
terenie Dworku Biatopradnickiego, a nastepnie przekazywali
swoje uwagi grupie zaangazowanych w tworzenie
rozwigzania informatykow i programistow. W trakcie catego,
czteromiesiecznego testu NGOZu zaréwno siec ibeaconow,
jak i aplikacja byty modyfikowane tak by spetnic oczekiwania
0s0b niewidzacych w réznym stopniu przyzwyczajonych

do samodzielnego przemieszczania sie. Dzieki wielokrotnie
powtarzanym probom aplikacja zostata wzbogacona miedzy
innymi o:

® mozliwosc¢ zapisania tej trasy wraz z punktami
orientacyjnymi do swojego uzytku

® mozliwos¢ dzielenia sie punktami i trasami z innymi
uzytkownikami

® odnosnik do tego w jakim punkcie sie znajdujemy

© kilka trybow pracy przetaczalnych w prosty sposob np.

kciukiem

® zatrzymanie nawigacji w momencie np. zadzwonienia
telefonu tak aby po zakonczonej rozmowie mozna
byto wracic do tego samego punktu w nawigacji a nie
logowac sie od nowa

© przekazywanie instrukcji gtosowo (przez gtosnik
lub stuchawke douszng), albo tez poprzez wibracje
0 réznym natezeniu

SKAD WIEMY, ZE INNOWACJA DZIALA?

Obawy uzytkownikow i zagrozenia
na ktore zwracili uwage:

©

©

brak statego dostep do Internetu lub
problemy z zasiegiem

eliminacja czynnikow zewnetrznych typu
pogtos, echo

kontrola administratora nad dodawanymi
opisami tras — osoby korzystajgce z aplikacji
NGOZ musza miec pewnosc, ze trasy zostaty
opisane precyzyjnie i sg dla nich bezpieczne

komunikaty podawane przez stuchawki
w uszach stwarzajg zagrozenie- brak kontroli
nad informacjami dobiegajgcych z zewnatrz

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ
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JAK SKORZYSTAC

Zastanow sie czy na terenie Twojej placowki/ instytucji/
budynku, ktérym administrujesz osoba z dysfunkcjg wzroku
moze sie swobodnie poruszac? Czy bez trudnosci trafi do
wejscia gtownego? Czy odnajdzie toalete, portiernie, miejsce
umowionego spotkania? Jesli odpowiedz brzmi nie...

Zapoznaj sie z zatgcznikami do modelu rozwigzania

NGOZ i przeanalizuj czy jestes w stanie samodzielnie
zaplanowac adekwatng do Twoich potrzeb siec ibeaconow
oraz skonfigurowac ja i nasycic tresciami, tak by uzyskac

w petni funkcjonujaca aplikacje nawigujaca gtosowo Twoich
klientow/ zwiedzajgcych/pacjentow.

Do dzieta! Rozmiesc siatke ibeacondw, skonfiguruj jg

z pobrana aplikacja i jestes gotowy na wizyte 0sdb

z dysfunkcjami wzroku. Jesli jednak samodzielna
implementacja tego rozwigzania jest zbyt skomplikowana
przejdz do kroku 4.

Skontaktuj sie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Krakowie:

https:#/www.rops.krakow.pl/lewa/malopolski-inkubator-
innowacji-spolecznych

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ
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SKLADOWE INNOWACJI

Na NGOZ sktadajg sie zarowno prawidtowo rozmieszczona

I skonfigurowana siatka ibeaconow, ktora zostata
zaprojektowana tak by zabezpieczac potrzeby 0sob

z dysfunkcjg wzroku, jak i aplikacja nawigujaca gtosowo

w budynku i na otaczajgcym go terenie. We wstepnej fazie
realizacji innowacji uczestnicy testu okreslili swoje oczekiwania
wzgledem projektowanej nawigacji i trudnosci z jakimi zmagaja
sie probujac dotrzec do konkretnego pomieszczenia czy na
wyznaczone biletowane miegjsce.

PRODUKTY
W RAMACH MODELU

—~—

= KOD APLIKAC)I
<0 OPIS SIATKI IBEACONOW
=l INSTRUKCJA UZYCIA APLIKAC

Zataczniki do pobrania na stronie www.rops.krakow.pl

0 TYM WARTO PAMIETAC

® Pamietaj o komunikatach informujacych uzytkownika jakie obiekty

czy pomieszczenia mija. Taka informacja umozliwi mu skorzystanie
z infrastruktury, ktorg dysponujesz a ponadto pozwoli zapoznac sie
z budynkiem.

Zadbaj o stabilny dostep do internetu obejmujgcego caty teren
dziatania NGOZ.

Siatka ibeaconow nie moze byc zbyt gesta. Ibeacony umieszczone
blisko siebie lub ustawione w trybie duzego zasiegu moga
wprowadzic chaos informacyjny spowodowany naktadajacymi sie
na siebie komunikatami. Jest to niebezpieczne dla uzytkownika
poniewaz dezorientuje go a informacje, ktore chciates przekazac
stajg sie nieczytelne.

TreSci zakodowane w ibeaconach musza byc rzetelne i aktualne.
Uzytkownik nawigacji gtosowej nie ma mozliwosci zweryfikowania
prawdziwosci komunikatu i musi zaufac poleceniom
przekazywanym przez aplikacje. Nie zawiedz jego zaufania.

Komunikaty powinny byc krotkie i konkretne.

Osoby niewidome nie stanowig homogenicznej grupy. Roznig sie
miedzy sobg zarowno pod wzgledem potrzeb, jak i mozliwosci. Jesli
okaze sie, ze NGOZ nie zabezpiecza wszystkich oczekiwan - nie
zniechecaj sie!

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ
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O AUTORACH

Adam Goch - pomystodawca projektu wspierajgcego
osoby niewidome i niedowidzace, osoba aktywna
spotecznie, wspottworca Stowarzyszenia Razem-
Wszystko oraz Radny Dzielnicy 6 Bronowice.

Tomasz Zajac - doSwiadczony projekt manager

i analityk biznesowy, realizujacy projekty zwigzane

z usprawnianiem procesow w obstudze klienta.
Specjalizuje sie w rozwigzaniach zwigzanych z nawigacja
klienta i upraszaniem jego sciezki zakupowej. Jako
pierwszy wdrazat w Polsce fakturomaty oraz
multimedialne mapy nawigujace klientow w duzych
placowkach handlowych.

Agata Pasionek - Sacha - absolwentka UJ wydziat
Pedagogiki i Psychologii, posiada uprawnienia Asystenta
Osob Niepetnosprawnych. Bardzo mocno zaangazowana
w projekty spoteczne dotyczgce dzieci, mtodziezy oraz
0s0b starszych i niepetnosprawnych. Radna Dzielnicy 6
Bronowice.

Marcin Kotek - informatyk, cztonek Stowarzyszenia
Razem Wszystko, mocno zaangazowany w prace
spoteczne lokalnej spotecznosci. Osoba odpowiedzialna
za dokumentowanie prac przy projekcie NGOZ.

ZESPOt PROGRAMISTOW:

Bogustaw Zajac - doSwiadczenie w programowaniu aplikacji serwerowych
jaki i z dziedziny loT. Tworzyt aplikacje do kontrolowania/sterowania mediami
informacyjnymi, programowaniem aplikacji serwerowych, w jezykach
asynchronicznych.

Jacek Nowacki - senior aplikacji front-owych na desktopy oraz aplikacje mobilne.
Specjalista od najnowszych technologi serwowania i prezentowania danych dla
uzytkownika, prowadzit projekt implementacji nowego interfejsu na jednym

z najwiekszych eCommerse-ow kontentu digitalizowanego. Obecnie rozwija sie
w kierunku technologii ReactNative, umozliwiajgca tworzenie aplikacji mobilnych
na roznych platformach poprzez jedng wspalna baze kodu zrodtowego.

Gabriel Zima - doSwiadczenie nie tylko w kwestii oprogramowania aplikacji back-
endowych, ale takze w dziedzinie loT. Utrzymywaniem aplikacji bazodanowych,
integracjami systemow sprzedazowych z systemami ERP, testowanie
manualnym jak i automatycznym, programowaniem w wielu jezykach. Ostatnio
zajmuje sie tworzeniem aplikacji dla Smart House (Inteligentne Domy). Zajmowat
sie takze prowadzeniem zespotow testerow, sprzedawcow, analitykow. Jego
doSwiadczenie w kontekscie utrzymywania wysokiej jakosci aplikacji oraz analizy
potrzeb klienta jest ogromnie potrzebne dla projektu.

Robert Ruszata - programista back-endowy. Jego specjalnoscia jest tworzenie
oprogramowania dla klientow eCommers-owych oraz ostatnio projektow
BlockChain. Przez ostatnie kilka lat zajmowat sie tworzeniem zespotu
programistow/testerow/analitykdw/adminow w jednym z najwiekszych
platform eCommerce-owych kontentu digitalizownego. Dzieki jego staraniom
zostat zbudowany jeden z najsilniejszych i najwiekszych oddziatow IT w Polsce
potudniowo-wschodniej. Obecnie zatrudnia Seniorow w firmie LemonUnit.com.

NAWIGACJA GEOSOWA OSOB ZALEZNYCH - NGOZ
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