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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Józefa Marka 9 

34-600 Limanowa

Tel.: 18 33 75 826
Adres poczty elektronicznej: pcpr@powiat.limanowski.pl,
Adres strony internetowej Zamawiającego: https://pcpr-limanowa.pl/, 

Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, oraz strony na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://miniportal.uzp.gov.pl/ i https://bip.malopolska.pl/pcprwlimanowej 
Pismo: PCPR-271-6/22                                                                      Limanowa, dnia 14.06.2022 r.

ID postępowania: e905963f-73b7-492f-9eef-bf3fd4e2c0bd
WYKONAWCY

ubiegający się o zamówienie publiczne
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
WRAZ Z POWIADOMIENIEM O ZMIANACH  
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji z uwzględnieniem przepisów stosowanych przy udzielaniu zamówień na usługi społeczne i inne szczególne usługi zgodnie z art. 275 pkt 1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 1129 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą Pzp, na:
„Świadczenie usługi opieki wytchnieniowej w ramach Programu 

– „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2022”.

Zamawiający, działając na podstawie art. 284 ust. 2, 3 i 6 w zw. z art. 286 ust. 1, 3 i 5 ustawy Pzp, udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SWZ” wraz z wyjaśnieniami oraz informuje o zmianach SWZ:
Wyjaśnienia do pytań wniesionych w dniu 13.06.2022 r.
1. Prosimy o podanie informacji od kiedy rozpocznie się faktyczna realizacja usług.
Ad. 1 Zgodnie z zapisami SWZ zamówienie będzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 23 grudnia 2022 r. Z kolei zgodnie z § 2 ust. 1 i 3 PPU umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania i obowiązuje do 23 grudnia 2022 r., a może zostać wcześniej rozwiązana w sytuacji wypracowania maksymalnej ilości godzin świadczenia usług opieki wytchnieniowej.
2. Prosimy o informację kiedy zostanie przekazana Zamawiającemu lista podopiecznych, u których będzie sprawowana usługa. Pragniemy zauważyć, że lista taka powinna zostać przekazana Wykonawcy najpóźniej 5 dni roboczych przed faktycznym rozpoczęciem realizacji usługi. Lista ta powinna zawierać dane kontaktowe do podopiecznych, zawierające miejsce sprawowania usługi jak i telefon do osoby kontaktowej.
Ad. 2 Lista podopiecznych zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy na realizację usług oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, nie później jednak niż w terminie 7 dni. Ponadto w § 4 PPU szczególnie ust. 2 wskazano formę i treść informacji jaka będzie przekazywana Wykonawcy o osobach zakwalifikowanych do realizacji opieki.
3. W celu prawidłowego wycenienia wartości zamówienia prosimy o podanie nazw miejscowości w jakich sprawowana będzie usługa.

Ad. 3 Zgodnie z zapisami SWZ miejscem realizacji zamówienia będzie Powiat Limanowski. Aktualnie do programu zgłosiły się osoby z miejscowości: Słopnice, miasto Limanowa, Jodłownik, Poręba Wielka, Niedźwiedź, Podłopień, Dobra, Wilkowisko, Mordarka, miasto Mszana Dolna, Tymbark, Kamienica, Siekierczyna. W związku z wolnymi miejscami Zamawiający w dalszym ciągu prowadzi nabór do programu.

4. Prosimy o wskazanie ilości godzin opieki jaka będzie wykonywana w soboty, niedziele i święta.

Ad. 4 Zamawiający informuje, że nie jest możliwym wskazanie ilości godzin opieki świadczonej w soboty, niedziele i święta gdyż te będą uzależnione od potrzeb beneficjentów usług i do nich dostosowane. Maksymalne i minimalne wartości określa SWZ.
5. Prosimy o przedstawienie procedury rozpoczęcia realizacji usługi. 

Ad. 5 Usługi objęte zamówieniem będą realizowane zgodnie z SWZ, w tym z programem „Opieka wytchnieniowa – edycja 2022” stanowiącym załącznik do SWZ.
6. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przewiduje przeprowadzenie pierwszych wspólnych wizyt u podopiecznych przy udziale przedstawiciela  Wykonawcy oraz Zamawiającego. 

Ad. 6 Zamawiający nie potwierdza, gdyż nie przewiduje przeprowadzenie pierwszych wspólnych wizyt u podopiecznych przy udziale przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiającego.
7. Prosimy o potwierdzenie, że w związku z procedurą wdrożenia kontraktu, pełna realizacja zleconych godzin nastąpi nie później niż 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usług.

Ad. 7 Zamawiający informuje, że nie jest możliwe podanie w chwili obecnej pełnej realizacji
zleconych usług, ponieważ to do potrzeb świadczeniobiorców (osób zakwalifikowanych do opieki wytchnieniowej) będą dostosowane zarówno terminy jak i ilości godzin w jakich mają być świadczone usługi opieki wytchnieniowej. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia realizacji usługi opieki wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby niepełnosprawnej.
8. Prosimy o potwierdzenie, że wymóg zatrudnienia pracowników na umowę o pracę, będzie wymagany dopiero po 14 dniach od dnia rozpoczęcia realizacji usługi. Nie jest możliwe aby Wykonawca nie znając godzin realizacji usług, ilości godzin w danym dniu mógł zatrudnić pracownika na umowę o prace nie znając jej wymiaru godzinowego (wymiar etatu). Pragniemy zauważyć także, że aby zatrudnić pracownika na umowę o prace niezbędny jest czas na wykonanie badań wstępnych. Znamiennym zatem pozostaje fakt, że nie dopuszczenie do wyżej wymienionej propozycji skutkuje sytuacją, w której tylko i wyłącznie wykonawcy posiadający obecnie zatrudnionych pracowników na terenie wykonywania usługi będą w stanie sprostać wymogom specyfikacji a to skutkuje znamionami czynu nieuczciwej konkurencji. 

Ad. 8 Zamawiający nie potwierdza i nie wyraża zgody na proponowane rozwiązanie. Klauzula zatrudnienia opisana w pkt 3.7 SWZ jest elementem realizacji zobowiązania jakie zostało nałożone na Zamawiającego w Rozdziale V pkt 25 ppkt 4) Programu, zatem konieczne jest by w całym okresie realizacji zamówienia klauzula społeczna była realizowana. Zamawiający nie może zgodzić się z zarzutem jakoby wymóg nosił znamiona czynu nieuczciwej konkurencji. Zgodnie z pkt 6 ppkt 4 w ramach warunku zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający wymaga minimum 2 osób o wymaganych kwalifikacjach, które będą skierowane do realizacji zamówienia, zatem już na etapie postępowania Wykonawca który składa ofertę powinien dysponować osobami do realizacji zamówienia. Zamawiający postawił ten warunek ze względu na charakter usługi, oraz specyfikę świadczenia tego rodzaju usług, firmy specjalizujące się w tym zakresie posiadają bazę osób o konkretnych specjalizacjach, które zostały określone w przepisach prawa. Zamawiający w dokumentacji prowadzonego postępowania określił minimalną oraz maksymalną ilość godzin do wypracowania, co nie uniemożliwia skonstruowania odpowiednich zapisów umowy o pracę.
9. Na podstawie ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej zwracamy się z prośbą o udostępnienie informacji dotyczących:
- aktualnej miesięcznej wartości netto i brutto obecnie realizowanej usługi, na którą ogłoszono przedmiotowe postępowanie,

- wysokości kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 12 miesięcy wykonawcy realizującemu obecną usługę, na którą ogłoszono przedmiotowe postępowanie,

- wysokości zaległości w płatnościach wynagrodzenia wobec wykonawcy realizującego obecną usługę, na które ogłoszono przedmiotowe postępowanie,

Pragniemy podkreślić, że „wszystkie informacje dotyczące umów o realizację zamówień publicznych, a więc takich w oparciu, o które wydatkowane są środki publiczne i osiągane cele o znaczeniu publicznym są informacjami publicznymi” (wyrok IV SA/Wr 568/06) oraz że „protokoły odbioru, faktury czy noty księgowe podlegają udostępnieniu jako informacja publiczna” (wyrok IV SA/Po 224/06). Informacje te są niezbędne w celu oszacowania ewentualnych ryzyka kontraktowego oraz dodatkowych kosztów związanych z ewentualną realizacją umowy (np. zaangażowanie środków pieniężnych w czasie).

Ad. 9 Zamawiający do tej pory nie zlecał i nie realizuje świadczenia usług opieki wytchnieniowej, nie nakładał z tego tytułu kar i nie posiada zaległości w płatnościach z tego tytułu.
10. Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy za 1 miesięcznym wypowiedzeniem.

Ad. 10 Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z zapisami SWZ i PPU umowa zostanie zawarta na czas oznaczony tj. do 23 grudnia 2022 r. zatem jest to stosunkowo krótki okres czasu. Na wypadek okoliczności nadzwyczajnych związanych z realizacją usług PPU stanowiące załącznik do SWZ przewiduje stosowne klauzule zmieniające czy wynikające z siły wyższej, które pozwalają na bieżąco reagować na trudności w realizacji umowy, tak by możliwa była realizacja umowy w całości. Nadmienić należy, że umowy zawiera się na realizację usług, a nie ich rozwiązanie z powodów gdy strony umowy nie są zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach.
11. W związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania tj.:
- od 18 kwietnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości równej lub powyżej 30 000 euro;
- od 1 sierpnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 30 000 euro.

Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca będzie mógł wysyłać do Zamawiającego ustrukturyzowane faktury elektronicznie za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) prowadzonej przez Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii.

Ad. 11 Zamawiający potwierdza, że Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (…) za pomocą platformy elektronicznego fakturowania (PEF).
12. Prosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, urlopu na żądanie). Uzasadnienie: Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.

Ad. 12 Zamawiający nie wyraża zgody. W przypadkach nadzwyczajnych umowa (PPU) przewiduje stosowne klauzule umożliwiające zmianę osób (§ 4 PPU) oraz stosowną procedurę na wypadek działania siły wyższej (§ 10 PPU). 
13. Prosimy o wskazanie do kiedy obowiązuje umowa z obecnym wykonawcą lub wskazanie terminu od kiedy wybrany w niniejszym postepowaniu wykonawca będzie realizował przyszłą usługę.

Ad. 13 Jak w Ad. 1 i 9.
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie, stają się integralną częścią specyfikacji warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. 
Zgodnie z art. 284 ust. 6 i art. 286 ust. 7 ustawy Pzp Zamawiający udostępnił na stronie internetowej 
https://miniportal.uzp.gov.pl/ i https://bip.malopolska.pl/pcprwlimanowej treść wniosku o wyjaśnienie SWZ wniesionego przez Wykonawcę oraz wyjaśnienia Zamawiającego wraz ze zmianami SWZ - bez ujawniania danych Wykonawcy składającego wniosek o wyjaśnienie SWZ. 
Zamawiający działając zgodnie z art. 284 ust. 3 i 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany treści ogłoszenia w zakresie terminu składania i otwarcia ofert oraz w zakresie terminu związania ofertą, w tym zakresie dokonuje także zmian zapisów SWZ w punktach 17.1 oraz 18.1 SWZ tj. terminu składania i otwarcia ofert z dnia 17.06.2022 r. na dzień 20.06.2022 r. Godzina składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie. W konsekwencji powyższego zmianie ulega również termin związania ofertą, o którym mowa w pkt 15.1 SWZ.
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