STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W LIMANOWEJ
w wersiji dla dzieci i mlodziezy

W naszej Instytucji czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej
zostaty opracowane i wprowadzone w zycie Standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie informacje jak i gdzie zgtaszac, gdy
Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda. Dokument okresla rowniez jakie
zachowanie miedzy personelem instytucji, a dzieCmi oraz miedzy matoletnimi sg
dopuszczalne, a jakich nalezy unika¢. Znajdziecie tu rowniez informacje o zasadach
bezpiecznego komunikowania sie za pomocg Internetu i medidéw spotecznosciowych.
Standardy udostepnione sg na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Limanowej oraz w widocznym miejscu w siedzibie tut. Centrum.

STANDARD | - PERSONEL

Nasza instytucja edukuje i angazuje swoich pracownikdw w zakresie reagowania, gdy
dziecku dzieje sie krzywda. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowe;
podejmuje dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw oraz
szkoli kadre, w ramach rozwoju zawodowego.

STANDARD Il = PROCEDURY

W naszej instytucji funkcjonujg okreslone zasady podejmowania interwencji w sytuac;ji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zwane procedurami. Okreslajg one krok po kroku,
jakie dziatanie nalezy podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony réwiesnikéw, czionkéw rodziny, personelu instytuciji i oséb
obcych. Na stronie internetowej naszej instytucji Wy i Wasi opiekunowie znajdziecie
informacje o instytucjach niosgcych pomoc dziecku i rodzinie. Na terenie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie wyeksponowane sg réwniez numery bezpfatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

STANDARD Iil - MONITORING

Realizacja Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem bedzie co roku
analizowana iewentualnie dostosowywana do potrzeb wystepujgcych w naszej
instytucji oraz aktualnych przepiséw prawa.

STANDARD IV - BEZPIECZNE RELACJE

1. Osoby, ktdére kontaktujg sie z Tobg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Limanowej powinny zachowywac¢ sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich
potrzeb.



Pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej nie wolno:
- stosowac w stosunku do Ciebie przemocy,

- krzycze¢ na Ciebie,

- przekazywac informaciji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich
opiekunéw prawnych/rodzicow zastepczych,,

- bez zgody Twojej i Twoich opiekundéw prawnych/rodzicow zastepczych robi¢ Ci
zdjec, nagrywac filméw,

- zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywaé wulgarnych stéw,
gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek,

- krzywdzi¢ Cie w jakikolwiek sposéb,

- przyjmowac od Ciebie pieniedzy,

- proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji. Pracownikom
nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci,

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Limanowej i otrzymywania na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Masz prawo byc¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej nie prowadzg
z Tobg prywatnych rozmoéw z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych.
Dopuszcza sie prowadzenie korespondencji grupowej na tematy zwigzane
z dziatalnoscig PCPR o ile we wspdlnej rozmowie uczestniczy drugi pracownik
oraz Twaj opiekun prawny/rodzic zastepczy.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej mogg sie
z Tobg kontaktowaé wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.
Pracownikom nie wolno zapraszac¢ Cie do ich miejsca zamieszkania oraz spotykac
sie z Tobg poza siedzibg Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej,
Z wylaczeniem pracy w terenie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, innych
specjalistow lub kontrolujgcych.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi Ci
krzywde lub zachowuje sie nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢c o tym innemu
pracownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowe, ktory Cie
wystucha i pomoze!

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej — tel. 18 33 37 828
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej — tel. 18 44 99 757

ZADZWON JEZELI ZAGROZONE JEST TWOJE ZYCIE LUB ZDROWIE
ORAZ GDY POTRZEBUJESZ POMOCY

e Numer alarmowy 112

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111



e Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, opiekunéw 800 080 222



